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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, plati pro né&j pfislusna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), ustanoveni této smlouvy
uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoz i dalSi obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmd

Pro ucely této smlouvy se dilCi pojmy vymezuiji takto:

2.1

2.2

2.3

24

2.5
2.6
2.7

2.8

29

210

2.1

212

Pojistnik — HP TRONIC Zlin, spol. sr.0., jako osoba, ktera s pojistitelem
uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistitel — BNP Paribas Cardif PojisStovna, a.s., ktera s pojistnikem uzavrela
tuto pojistnou smlouvu.

Pojistény — jakakoli fyzickda nebo pravnicka osoba, ktera splnila podminky
uvedené v Cl. 5 této smlouvy nebo v pfipadé zmény vlastnického prava k Véci
také osoba, na kterou vlastnické pravo k Véci prejde v dobé po vzniku
pojisténi v prabéhu trvani pojisténi.

Pojistné plnéni (dale také ,plnéni“) — pInéni, které poskytne pojistitel za
podminek uvedenych v €l. 8 této smlouvy opravnéné osobé.

Pocatek pojisténi — tak, jak je definovan v €l. 6 této smlouvy.

Konec pojisténi — tak, jak je definovan v €l. 6 této smlouvy.

Pojistna udalost — nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pinéni dle ¢l. 8 této smlouvy.

Opravnéna osoba — pojistény jako osoba, které v pfipadé pojistné udalosti
spocivajici ve finan¢ni ztraté nebo v odcizeni vznikne pravo na pojistné plnéni.
Pojisténi Skodové — pojisténi nahodilého poSkozeni véci a pojisténi nahodilého
poskozeni a odcizeni véci. Ugelem $kodového pojisténi je nahrada $kody
vzniklé v dUsledku pojistné udalosti.

Pojisténi _nahodilého poskozeni véci — pojisténi pro pfipad finanéni ztraty
zpusobené nahodilou mechanickou, elektronickou nebo elektrickou
nefunkénosti Véci, k niz dojde nahodilym poSkozenim véci v obdobi 12 nebo
24 mésicu ode dne pocatku poijisténi.

vrwve

opravnény uzivatel pfistroje nemohl za danych mistnich a ¢asovych okolnosti,
pfi respektovani zvyklosti soukromého Zivota a vynalozeni obvyklé miry
obezfetnosti pfedvidat.

Finanéni ztrata — vznik nakladd nebo finanéni Ujma, kterou pojistény utrpi
v dusledku nahodilé udalosti, ktera vede k mechanické, elektronické nebo
elektrické nefunkénosti véci pfi dodrzeni pokynu vyrobce/prodejce.
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213

214

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23
2.24

PojiSténi odcizeni véci — pojisténi pro pfipad odcizeni véci, k némuz dojde
v obdobi 12 nebo 24 mésicu ode dne pocatku pojisténi.

Odcizeni — kradez (vCetné kapesni), loupez, vloupani nebo vykradeni
bytu/objektu uréeného k trvalému bydleni nebo do zamceného automobilu
(vyjma vyluky dle €l. 10 odst. 10.2 bodu 10.2.5 této smlouvy).

PrisluSenstvi Véci — klavesnice, mys, externi disk, bradna, flash disk, datovy
pfepinac, kabely, konektory, redukce, adaptéry, USB zafizeni, baterie,
zarovky, tésnéni, modem, zalozni zdroj napajeni, herni konzole, joystick,
reproduktory, sluchatka, barva, tonery, pasky, jakoz i jakékoli dalSi véci, které
jsou urceny k pouzivani spolu s Véci, ale které nejsou jeji soucCasti. Na
prisluSenstvi Véci se pojisténi nevztahuje.

Pojistné nebezpeli — nahodila skuteCnost, ktera muze byt pFic¢inou vzniku
pojistné udalosti.

Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro
kazdého pojisténého odliSna a zaCina dnem pocatku poijisténi a konci koncem
pojisténi.

Administrator pojistnych udalosti — osoba urCena pojistitelem pro spravu a
vyfizovani pojistnych udalosti, jakoz i dalSi administrativu tykajici se pojisténi
dle této smlouvy (dale také ,administrator®).

Internetovy obchod — webova aplikace pro prodej zbozi na internetu
provozovana pojistnikem.

Kamenny obchod — stala provozovna pojistnika nebo spolecnosti, v niz je
pojistnik majoritnim spole¢nikem, maloobchodni prodejna, v niZ Ize zakoupit
Véc.

Casova cena véci — cena, kterou méla Véc v den vzniku pojistné udalosti.
Casova cena Vé&ci se urdi tak, Ze se od kupni ceny Vé&ci odeétou 2 % z kupni
ceny za kazdy zapoc€aty mésic od data zakoupeni Véci.

Véc — movita véc zakoupena pojisténym prostfednictvim Internetového
obchodu nebo v Kamenném obchodé, ktera byla radné pfevzata bud ve stalé
provozovné pojistnika nebo prostfednictvim postovni sluzby, pfipadné jiné
doru€ovaci sluzby nebo vydejny, a ke které kupujici v souladu s touto
smlouvou fadné zaregistroval a zaplatil pojisténi (pojisténi nahodilého
poSkozeni, nebo pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni Véci) v dobé
trvani této pojistné smlouvy, nejedna-li se o Véc vyloucenou touto pojistnou
smlouvou. Véc musi byt v dobé pojistné udalosti zcela funkéni a bezvadna.

Kupni cena véci musi byt alespori 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych)
v€etné DPH, maximalné v8ak 80.000,- K& (slovy: osmdesat tisic korun
Ceskych) v€etné DPH.

Servisni misto — servis stanoveny pojistitelem.

Spoluudast — Castka, kterou se pojistény jakozto opravnéna osoba podili na
vySi pojistného plnéni. Pokud pojistné plnéni nepfesahne vysi spoluucasti,
nevznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni. Pokud pojistné plnéni

strana 4 (celkem 28)



Ramcova pojistna smlouva & HPADT 1/2015 — UPLNE ZNENI (Dodatky &. 1, 2, 3 a 4), G&inné od 1. 8. 2018

2.25

2.26

2.27

pfesahne vySi spoluucasti, odecita se spoluucast v plné vysi od pojistného
plnéni. U Véci, jejiz kupni cena v€etné DPH je nizSi nez 10.000,- K¢ Cini
spoluucast 500,- K&, u Véci, jejiz kupni cena v€etné DPH je vysSi nez 10.000,-
K¢ a nizsi nez 15.000,- K¢ Cini spoluucast 1.000,- K€ a u Véci, jejiz kupni cena
vCetné DPH je rovna nebo vyssi 15.000,- K¢ Cini spoluucast 2.000,- K¢..

IMEI (International Mobile Equipment Identity) — unikatni Cislo pfidélené
vyrobcem mobilnimu telefonu (pop¥. tabletu), které mobilni operator uklada do
registru mobilnich zafizeni. Po nahladeni odcizeni mobilniho telefonu (popf.
tabletu) operatoru je mozné zablokovat véc s danym IMEI, takze jej v
prislusné mobilni siti nelze pouzivat.

Pojistny rok — 12 po sobé jdoucich mésicl od dne pocatku pojisténi. Pojistny
rok konCi dnem, ktery se Ciselné shoduje se dnem pocatku pojisteni.
Pripadne-li poCatek pojisténi na 29. unora, koncCi pojistny rok 28. unora
nasledujiciho kalendarniho roku.

Nedbalostni_jednani - jednani, pfi kterém pojistény nebo opravnény uZivatel
pristroje védél, Zze jeho jednanim mulze vzniknout Ujma, avSak bez pfimérenych
dlvodu spoléhal na to, Ze Ujma nevznikne, a dale takové jednani, pfi kterém
pojistény nebo opravnény uzivatel pfistroje nevédél, ze jeho jednanim muze
vzniknout ujma, ackoliv tak vzhledem k okolnostem a ke svym osobnim
pomeérim védét mél a mohl.

Clanek 3 Doba platnosti smlouvy

3.1

3.2

3.3

Tato smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem jejiho uzavieni a jeji
platnost konci dnem 31. 1. 2020. Nadale se platnost prodluZuje automaticky
vzdy o obdobi jednoho kalendafniho roku, pokud nedojde z jedné ¢i druhé
strany k oznameni, Ze tato strana netrva na prodlouzeni platnosti této
smlouvy. Toto oznameni musi byt zaslano druhé strané pisemné formou
doporuc¢eného dopisu a musi byt doruc¢eno druhé smluvni strané nejméné dva
meésice pred datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala. Je-li
oznameni doru¢eno pozdéji, skoncCi platnost smlouvy az uplynutim dalSiho
roku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze tuto smlouvu nelze jednostranné
vypovédét, s vyjimkou vypovédi ze zdkonem vyslovné uvedenych divodu.

Ukonc€enim platnosti této smlouvy, bez ohledu na divod &i zptsob ukonceni,
zanika pravo pojistnika sjednavat nova pfistoupeni k pojiSténi dle této
smlouvy, nezanikaji vSak prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi osob
jiz pojisténych dle této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku
jednotlivych pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 13 této smlouvy. Vzajemna
prava a zavazky smluvnich stran, jakoz i pojisténych, tykajici se jednotlivych
pojisténi se Fidi nadale touto smlouvou. Pojistnik i pojistitel se i po ukon&eni
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3.4

platnosti této smlouvy zavazuji k vzajemné spolupraci zajistujici prava
jednotlivych pojisténych z této smlouvy.

Ukonceni €i zanik jednotlivéeho €i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé
této smlouvy nema vliv na platnost této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich
pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

Clanek 4 Soubory pojisténi

4.1

4.2

4.3

4.4

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi nahodilého poskozeni véci
nebo pojisténi nahodilého posSkozeni a odcizeni véci pro osoby, které pfistoupi
k pojisténi dle ¢l. 5 této smlouvy v rozsahu nasledujicich soubort Pojisténi
nahodilého poskozeni véci, resp. Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
véci zahrnujicich tyto typy pojisténi:

a) Pojisténi nahodilého poskozeni véci 1 pojistny rok

zahrnujici pojisténi nahodilého poSkozeni véci po dobu 12 meésicu
nasledujicich po zakoupeni a pfevzeti véci
b) Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci 1 pojistny rok

zahrnujici pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci po dobu 12
mésicl nasledujicich po zakoupeni a pfevzeti véci
c) Pojisténi nahodilého poskozeni véci 2 pojistné roky

zahrnujici pojisténi nahodilého poskozeni véci po dobu 24 mésicl
nasledujicich po zakoupeni a pfevzeti véci
d) Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci 2 pojistné roky

zahrnujici pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci po dobu 24
mésicl nasledujicich po zakoupeni a prevzeti véci

Poijisténi se vztahuje

a) Pojisténi_nahodilého poskozeni véci (€l. 4 odst. 4.1 pism. a/ a c/ této
smlouvy) na finanéni ztratu zpusobenou mechanickou, elektronickou nebo
elektrickou nefunkénosti Véci, k niz dojde nahodilym poSkozenim véci
v obdobi 12 nebo 24 mésicl ode dne pocatku pojisténi.

b) PojiSténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci (€l. 4 odst. 4.1 pism. b/ a d/
této smlouvy) na finanéni ztratu zpisobenou mechanickou, elektronickou
nebo elektrickou nefunk&nosti Véci, k niz dojde nahodilym poSkozenim
Véci, nebo na odcizeni Véci v obdobi 12 nebo 24 mésict ode dne pocatku
pojisténi.

Pojisténi lze sjednat pro Véci zakoupené prostrednictvim Internetového
obchodu nebo v Kamenném obchodé.

Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem a neni podminkou
koupé Véci.

strana 6 (celkem 28)



Ramcova pojistna smlouva & HPADT 1/2015 — UPLNE ZNENI (Dodatky &. 1, 2, 3 a 4), G&inné od 1. 8. 2018

Clanek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera zakoupila
Véc prostfednictvim Internetového obchodu nebo v Kamenném obchodé
vCetné pojisténi, zaplatila pojistné, Véc rfadné prevzala za podminky, ze
nedojde k odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu ust. § 1846 obCanského
zakoniku;

Zaregistrovanim pojisténi Véci v Kamenném obchodé& anebo v prabéhu

procesu uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim Internetového obchodu a

zaplacenim pfislusné castky pojistného vyjadfuje pojisStény souhlas:

a) s pojisténim dle této smlouvy, jakoz i s touto smlouvou a podminkami
pojisténi,

b) s tim, Ze v pfipadé, Ze mu vznikne pravo na pojistné pinéni, jde Cast
pojistného pInéni ve vysi 500,- KE v pfipadé pojisténi Véci, jejiz kupni cena
vCetné DPH je nizSi nez 10.000,- K&, nebo 1.000,- KE v pfipadé pojisténi
Véci, jejiz kupni cena je vySSi nez 10.000,- KE a nizSi nez 15.000,- K&
vcetné DPH, nebo 2.000,- KC v pfipadé pojisténi Véci, jejiz kupni cena je
rovna nebo vysSi 15.000,- KE v€etné DPH, na kazdou pojistnou udalost k
tizi pojisténého jako tzv. spoluucast ve smyslu ust. § 2815 ob&anského
zakoniku,

c) stim, Ze v pfipadé poskytnuti pojistného pInéni, s vyjimkou pojistného
plnéni ve formé opravy, pfechazi dnem poskytnuti pojistného pinéni
vlastnické pravo k posSkozené nebo odcizené véci na pojistitele.

Pfistoupenim k pojisténi a zaplacenim pojistného pojistény soucasné
prohlasuje, Zze Véc nebude uzivana k obchodnim ani podnikatelskym ucelim.
Prohlaseni pojisténého uvedené v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku se
povazuje za odpovéd na dotazy pojistitele v souladu s ust. § 2788 obCanského
zakoniku. V pfipadé, Ze toto prohlaseni pojisténého bude nepravdivé nebo
neuplné nebo pojistnik pfeda pojistiteli prohlaseni pojisténého nepravdivé
nebo neuplné, ma pojistitel v pfipadé pojisténi, kterého se takové poruseni
tyka, pravo vsouladu sust. § 2808 a § 2809 obcCanského zakoniku od
jednotlivého pojisténi odstoupit, pfipadné pojistné plnéni odmitnout.

V pfipadé pfevodu nebo pfechodu vlastnického prava k Véci po vzniku

pojisténi nahodiléeho poskozeni véci nebo pojisténi nahodilého poSkozeni a

odcizeni véci dle této smlouvy, je pojisténi zachovano ve prospéch nového

vlastnika Véci, ktery vSak musi dolozit doklad o pfevodu/pfechodu Véci (napf.
kupni smlouva, darovaci smlouva, ¢estné prohlaseni apod.).

V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény Certifikat o pojisténi.
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Clanek 6 Pojistna doba, poéatek a konec pojisténi

6.1

6.2

6.3

Pojistnou dobou je jak u Pojisténi nahodilého poSkozeni véci, tak u Pojisténi
nahodilého poSkozeni a odcizeni véci doba 12 nebo 24 mésicl od pocatku
pojisténi, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

PocCatek pojisténi se stanovi na okamzik prevzeti Véci pojisténym za
pfedpokladu spinéni nasledujicich podminek: uzavfeni kupni smlouvy vcetné
zvoleného souboru pojisténi, zaplaceni pojistného a prevzeti Véci, nedoslo-li
k odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu ust. § 1846 obcdanského zakoniku.
Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby dle
odst. 6.1, pokud neni stanoveno v ¢l. 13 této smlouvy jinak.

Clanek 7 Pojistné

7.1

7.2

VySe jednorazového pojistného pro kazdé jednotlivé pojisténi se stanovi
v zavislosti na druhu a kupni cené Véci, k niz je pojisténi sjednano, a to podle
sazebniku upraveného zvlastni dohodou smluvnich stran.

Pojistnik je povinen uhradit jednorazové pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi
na ucCet pojistitele vzdy nejpozdéji do 25. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém vznikla pojistnikovi povinnost
pojistné uhradit.

Clanek 8 Pojistné udalosti a pojistné pInéni

8.1

8.2

Pojistnou udalosti je u:

- Pojisténi_nahodilého poskozeni véci — finanéni ztrata, ke které dojde
béhem pojistné doby, ktera Cini dle zvoleného souboru pojisténi 12 nebo
24 mésicu od pocatku pojisténi,

- Pojisténi_nahodilého poSkozeni a odcizeni véci — finanéni ztrata nebo
odcizeni Véci, k niz/némuz dojde béhem pojistné doby, ktera Cini dle
zvoleného souboru pojisténi 12 nebo 24 mésicu od pocatku pojisténi.

Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je v€asné oznameni Skodni
udalosti pojistiteli/administratorovi dle podminek této smlouvy, a to nejpozdé;ji
do 7 dnl ode dne vzniku Skodné udalosti.

Pravo na pojistné plnéni vznikne s ohledem na spoluucast pojisténého pouze
v pfipadé, Ze vyse pojistného pInéni (tj. asova cena véci nebo naklady na
opravu veéci) presahne ¢astku 500,- KE (slovy: pét set korun Ceskych), 1.000,-
K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) nebo 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun
Ceskych), v zavislosti na kupni cené Véci. Je-li pojistné plnéni rovno nebo
nizsi nez 500,- K¢, 1.000,- K¢, popf. 2.000,- KE, pojisténému jakozto
opravnéné osobé nevznikne pravo na pojistné plnéni. Je-li pojistné plnéni
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8.3

vysSi nez 500,- K&, 1.000,- K¢, popf. 2.000,- K&, jde €ast pojistného plnéni ve
vysi 500,- K¢&,1.000,- KE nebo 2.000,- KE (v zavislosti na kupni cené Véci)
k tizi pojisténého coby opravnéné osoby jako spoluucast ve smyslu § 2815
obcanského zakoniku.

Postup v ptipadé vzniku pojistné udalosti:

a) V pfipadé Skodné udalosti spocivajici ve finanéni ztraté:

1.

Pojistény telefonicky kontaktuje pojistitele/administratora pojistnych
udalosti na tel. €. 234 240 440, podrobné popiSe nefunk&nost Véci
vCetné okolnosti, za kterych k nefunkénosti doSlo, a spole¢né
s pojistitelem/administratorem telefonicky vyplni Oznameni pojistné
udalosti. Za rozhodné pro Setfeni pojistné udalosti jsou povazovany
pouze informace uvedené v telefonickém oznameni pojistné udalosti.
Jakékoli pozdéji uvedené informace, pokud vzbuzuji u pojistitele
pochybnosti a pojistény spolehlivé nedolozi, ze je nemohl uveést jiz pfi
oznameni pojistné udalosti, nemusi pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti zohlednit.

Pojistitel/administrator po dohodé s pojisténym zajisti dopravu
nefunkéni Véci do servisniho mista k provedeni opravy nefunkcni
Véci.

Servisni misto vystavi protokol o vySi nakladl na opravu Véci a po
provedeni opravy dale fakturu na ¢astku sniZzenou o spoluucast
pojisténého za opravu Véci, kterou spolu s protokolem o opravé Véci
v€etné podrobné specifikace zaSle pojistiteli/administratorovi
pojistnych udalosti.

Pojistitel uhradi naklady za opravu servisnimu mistu nebo poskytne
plnéni dle odst. 8.8 této Smlouvy, snizené o spoluucast pojisténého,
pfimo pojisténému.

Servisni misto vyda pojisténému opravenou véc pouze za
prfedpokladu zaplaceni spoluucasti.

b) V pfipadé Skodné udalosti spocivajici v odcizeni:

1.

Pojistény telefonicky kontaktuje pojistitele/administratora pojistnych
udalosti na tel. & 234 240440, podrobné popiSe okolnosti, za
kterych k odcizeni doSlo, a spolecné s poijistitelem/administratorem
telefonicky vypIni Oznameni pojistné udalosti. Za rozhodné pro
Setfeni pojistné udalosti jsou povazovany pouze informace uvedené
v telefonickém oznameni pojistné udalosti a v dokladu o oznameni
odcizeni véci organim c&innym v trestnim fizeni. Jakékoli pozdéji
uvedené informace, pokud vzbuzuji u pojistitele pochybnosti a
pojistény spolehlivé nedolozi, Ze je nemohl uvést jiz pfi oznameni
pojistné udalosti, nemusi pojistitel v ramci Setfeni pojistné udalosti
zohlednit.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

2. Poté pojistény zasle pojistiteli doklady potfebné k Setfeni pojistné
udalosti (€l. 9 odst. 9.2 této smlouvy).
3. Pojistény je nasledné pisemné vyrozumén pojistitelem o vysledku
Setfeni pojistné udalosti.
V pfipadé pojistné udalosti u vybranych druhtd zbozZi s odpovidajicimi
parametry/vlastnostmi administrator pojistnych udalosti ani  pojistitel
neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat ulozenych na hardware zafizeni;
soucasti opravy neni instalace pavodniho nebo nového software nebo jeho
jakakoli aktualizace.

V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy a za pfedpokladu,
Ze pojistitel/administrator obdrzi od pojisténého/opravnéné osoby a pojistnika
doklady uvedené v ¢l. 9, resp. Cl. 11 odst. 11.3 této smlouvy, je pojistitel
povinen vyplatit/poskytnout pojistné plnéni opravnéné osobé do 15ti dnu ode
dne, kdy pojistitel skonCi veSkera potfebna Setfeni tykajici se dané pojistné
udalosti. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky
opravnéné osobé.

Nemuze-li byt 3Setfeni skonCeno do tfi mésici po tom, co byla
pojistiteli/administratorovi pojistna udalost oznamena, je pojistitel povinen
pisemné sdélit — bez zbyteCného odkladu od okamziku, kdy se o této
nemoznosti dozvi — opravnéné osobé duvody, pro které nelze Setfeni ukoncit.
Na pravo na pojistné pinéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi
doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele
fadné uplatnéno bez zbyteéného odkladu (ij. ve Ihaté 7 dnd od vzniku Skodné
udalosti dle bodu 8.1).

Pokud poijistitel dojde vramci Setfeni pojistné udalosti k zavéru, Ze mu
nevznikla povinnost poskytnout pojistné plnéni, musi pojistény pfi oznameni
dalSi pojistné udalosti spocCivajici v poskozeni pojisténé véci prokazat, Ze
pfedchozi poskozeni, které pojistitel neplnil, bylo opraveno. Neprokaze-li
pojistény tuto skute€nost, mize pojistitel plnéni z pojistné smlouvy opétovné
zamitnout.

Poijistné pInéni v pfipadé nahodilého posSkozeni véci:

1) V pfipadé, ze Véc lze opravit a oprava je ucelna (ij. predpokladané
naklady na opravu pfesahnou spoluucast ve vysi 500,- K¢E,1.000,- KE
nebo 2.000,- K&, avSak nepfesahnou €asovou cenu véci, pojistné
pInéni spociva v zajisténi opravy poskozené véci a vyse pojistného
plnéni se rovna nakladim na opravu Véci snizenym o spolulcast
pojisténého. Pojisténému je po uhrazeni spoluuCasti vydana
opravena véc. Horni hranice pojistného plnéni je Casova cena Véci.
V pfipadé pojisténi na 1 pojistny rok pojisténi zanika ke dni vzniku
pojistné udalosti, v pfipadé pojisténi na 2 pojistné roky zanika
pojisténi ke dni vzniku pojistné udalosti, k niz doSlo v druhém
pojistném roce, nebo
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2)

v pfipadé, Ze by oprava Véci byla neucelna nebo nemozna, pojistné
pInéni spocCiva v poskytnuti nové totozné nahradni véci (dale jen
,nahradni véc®). Limit pojistného pIinéni nahradni véci je Casova cena
Véci. Pojisténému je po uhrazeni spoluuc€asti vydana nahradni véc.
Pojisténi zanika dnem pojistné udalosti.

V pfipadé, Ze by oprava Véci byla neucelna (ij. v pfipadé, Ze by
naklady na opravu Véci pfesahly ¢asovou cenu Véci) nebo nemozna
(napf. z duvodu uplného zni€eni Véci nebo z jiného obdobného
dlvodu) a cena nahradni véci pfesahne ¢asovou cenu Véci, pojistné
plnéni spocCiva v pravu na koupi nové véci v nékterém z kamennych
nebo internetovych obchodl provozovanych pojistnikem a jeho vySe
se rovna Casové cené Veéci snizené o spoluuCast pojisténého.
Pojistné plnéni je pojisténému poskytnuto formou zaslani unikatniho
kédu, po jehoz predloZzeni v nékterém zkamennych nebo
internetovych obchodl provozovanych pojistnikem bude pojisténému
z nakupu odectena Castka ve vySi pojistného plnéni. VySe pojistného
plnéni a unikatni kdd budou pojisténému zaslany v ramci oznameni o
vysledku Setfeni pojistné udalosti. Platnost unikatniho kodu je
omezena na dobu 6 mésicl ode dne jeho vystaveni (tj. dne
uvedeného v oznameni o vysledku Setfeni pojistné udalosti) a Ize jej
uplatnit pouze jednou (tj. pouze vramci jediného nakupu). Dnem
vyplaceni pojistného plnéni je den odeslani oznameni o vysledku
Setfeni pojistné udalosti obsahujici unikatni kod pojisténému. Timto
dnem soucCasné prechazi vlastnické pravo k poskozené véci na
pojistitele. Pojisténi zanika ke dni vzniku pojistné udalosti.

Neni-li mozné poskytnout pojistné pinéni dle pfedchozich bodd,
spociva pojistné pInéni ve vyplaceni financni ¢astky na bankovni
ucet pojisténého a vyse pojistného pInéni se rovna ¢asoveé cené Veéci
snizené o spoluucast pojisténého. Dnem vyplaceni pojistného pinéni
pfechazi vlastnické pravo k poSkozené véci na pojistitele. Pojisténi
zanika ke dni vzniku pojistné udalosti.

89 Pojistné plnéni v pfipadé odcizeni véci:

1)

Pojistné pInéni spociva v poskytnuti nahradni véci. Limit pojistného
plnéni nahradni véci je Casova cena Véci. Pojisténému je po
uhrazeni spoluu€asti vydana nahradni véc. Pojisténi zanikd dnem
pojistné udalosti.

V pfipadé, Ze cena nahradni véci pfesahne Casovou cenu Véci,
pojistné plnéni spociva v pravu na koupi nové véci v nékterém z
kamennych nebo internetovych obchodl provozovanych pojistnikem
a jeho vySe se rovna Casové cené odcizené Véci snizené o
spoluucast pojisténého. Pojistné plnéni je pojisténému poskytnuto
formou zaslani unikatniho kédu, po jehoz pFedloZzeni v nékterém
z kamennych nebo internetovych  obchodl  provozovanych
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pojistnikem bude pojisténému z nakupu odectena Castka ve vysSi
pojistného pInéni. VySe pojistného pInéni a unikatni kod budou
pojisténému zaslany v ramci oznameni o vysledku Setfeni pojistné
udalosti. Platnost unikatniho kédu je omezena na dobu 6 mésicu ode
dne jeho vystaveni (tj. dne uvedeného v oznameni o vysledku Setfeni
pojistné udalosti) a Ize jej uplatnit pouze jednou (ij. pouze v ramci
jediného nakupu). Dnem vyplaceni pojistného plnéni je den odeslani
oznameni o vysledku Setfeni pojistné udalosti obsahujici unikatni kod
pojisténému. Timto dnem soufasné prechazi vlastnické pravo
k odcizené véci na pojistitele. Pojisténi zanika ke dni odcizeni véci.

3) Neni-li mozné poskytnout pojistné plnéni dle pfedchoziho bodu,
spociva pojistné plnéni ve vyplaceni financni ¢astky na bankovni
ucet pojisténého a vySe pojistného plnéni rovna Casové cené
odcizené Vé&ci snizené o spoluucast pojiSténého. Dnem vyplaceni
pojistného plnéni pfechazi vlastnické pravo k odcizené véci na
pojistitele. Pojisténi zanika ke dni odcizeni véci.

8.10 Omezeni/limity pojistného plnéni:

a) Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé Véci pojistné pinéni
maximalné jednou béhem jednoho pojistného roku.

b) V pfipadé pojistné udalosti administrator pojistnych udalosti ani pojistitel
neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat ulozenych na hardware zafizeni;
soucasti opravy neni instalace plvodniho nebo nového software nebo
jeho jakakoli aktualizace.

c) Pravo na poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi nahodilého poskozeni
nevznikne, nepredlozi-li pojistény poskozeny pfistroj.

d) Pravo na poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi nahodilého poskozeni
dale nevznikne, nevyuZije-li pojistény za uCelem opravy Véci servisni
misto urené Administratorem.

Clanek 9 Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

9.1

9.2

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen pfedat udaje o pojisténém (dle
¢l. 11 odst. 11.3 této smlouvy), u néhoz nastala pojistna udalost, budou-li mu
tyto udaje znamy.

Pojistény, kteremu nastala pojistna udalost, je povinen poskytnout
pojistiteli/administratorovi bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nutné
pro posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni:

= doklad o koupi Véci (prodejni doklad)

= doslo-li k odcizeni Vé&ci, doklad od Policie CR (organd &innych v trestnim
fizeni) o oznameni odcizeni Véci, v némz musi byt vyslovné uvedeno, Ze
odcizena véc byla pojisténa, a nazev pojistitele
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

= v pfipadé, Ze pojisténi pfeslo spolu s vlastnictvim Véci na tfeti osobu také
doklad o pfevodu véci (napf. kupni smlouva, darovaci smlouva atp.)

= doklad o blokaci IMEI, doSlo-li k odcizeni Véci, jiz bylo pfidéleno IMEI.

DalSi potfebné Setfeni je pojistitel/administrator povinen a zaroven opravnén

provadét pfimo s pojisténym jakozto opravnénou osobou. Pojistény je povinen

poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady pozadované
pojistitelem/administratorem byly fadné vypinény a podepsany.

Pojistitel/administrator mize pozadovat od pojisténého i jiné doklady, které

povazuje za potfebné.

Pojistény je povinen chovat se takovym zplsobem, aby nedoSlo ke zvétSeni

rozsahu pojistné udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli/administratorovi soucinnost

v souladu s touto smlouvou v pfipadé, Ze pojistitel uplatni opravnéni zjistovat

a prezkoumat skuteCnosti dulezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a

stanoveni vySe pojistného plnéni.

Pojistitel muze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

a) pfricinou pojistné udalosti byla skute€nost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo pfi
jeho zméné v dusledku zavinéného poruseni povinnosti pojistnika nebo
pojisténého pravdivé a uplné zodpovédét pisemné dotazy pojistitele, a
jestlize by pfi znalosti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy
toto pojisténi neuzavrel nebo je uzaviel za jinych podminek;

b) opravnéna osoba uvede pfi uplathovani prava na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti, nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamici.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jedné Véci vicekrat, pojistné

plnéni mu bude vyplaceno pouze jednou.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 obCanského zakoniku nejsou

povazovany naklady vynalozené opravnénou osobou v pfipadé zaruCni Ci

pozarucni preventivni prohlidky Véci, na udrzbu Véci, na upravu Véci apod.

V pfipadé vyuZiti telefonu jako komunikaéniho prostfedku ze strany

pojisténého, pojistnika, pojistitele anebo administratora, souhlasi pojistény s

nahravanim pfichozich i odchozich telefonnich hovori administratorem,

pojistnikem nebo pojistitelem na zvukovy zaznam a s pouzitim takového
zaznamu Vv souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro ucely
pojistovaci €innosti a dalSich Cinnosti vymezenych zakonem €. 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi, v platném znéni. Administrator, pojistnik nebo pojistitel bude

zadznam telefonniho hovoru uchovavat po dobu platnosti této smlouvy a po

dobu nezbytné nutnou ke splnéni povinnosti dle zakona &. 499/2004 Sb., o

archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni,

jakoz i dalSich pravnich predpist. Pojistény souhlasi s tim, Zze jeho osobni
udaje, které sdélil administratorovi, pojistnikovi nebo pojistiteli prostfednictvim
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telefonu a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou v jeho
ramci drZzeny po dobu a za u€elem uchovani zaznamu.

Clanek 10 Vyluky z pojisténi

10.1 Pojisténi_nahodilého poskozeni véci — pojistitel neni povinen nahradit/uhradit
naklady:

10.1.1 na opravy Vé&ci kryté jakoukoliv zakonnou zarukou anebo zarukou
ze strany prodejce, dodavatele, vyrobce, servisniho mista anebo
tfeti osoby/strany, ktera vyplyva z koupé zbozi, jeho servisu anebo
vyplyvajici z prava z vadného plnéni,

10.1.2 za poSkozeni, které nema vliv na funkénost a pouZitelnost zbozi
(napf. poskrabani, obarveni),

10.1.3 za poskozeni vzniklé nasledkem nedbalostniho jednani
pojisténého, osoby blizké nebo opravnéného drzitele (napf.
rozsednuti, rozSlapnuti, prejeti autem apod.),

10.1.4 za poSkozeni zpusobené nespravnou instalaci, opravou anebo
udrzbou,

10.1.5 za poskozeni, které vzniklo béznym opotfebenim, zanedbanim
udrzby anebo postupnym pusobenim koroze, vihkosti, tepla anebo
chladu,

10.1.6 za poSkozeni v dusledku kolisani a/anebo preruseni dodavky
elektrické energie z jakéhokoliv dlivodu,

10.1.7 za béznou udrzbu, Cidténi, nastaveni, prohlidku anebo Upravu zbozi
v€etné nakladl na opravy zbozi, k jehoz poSkozeni doslo nékterou
z téchto dinnosti,

10.1.8 za spotiebni material jako Zarovky, baterie, akumulatory, filmy,
napliné, tésnéni, kabely a pod.,
10.1.9 spojené s odcizenim anebo ztratou zbozi,

10.1.10 za opravy zbozi, k jehoz poskozeni doS$lo pfi manipulaci s ohném,
uderem blesku, zemétfesenim, vichfici, explozi anebo
zaplavou/povodni,

10.1.11za opravy zboZzZi, kjehoz poskozeni doSlo v souvislosti
s obCanskymi nepokoji, vale¢nymi udalostmi anebo pusobenim
radiace,

10.1.12 za poSkozeni zpusobené domacim zvifetem,

10.2 Pojisténi odcizeni véci — poijistitel neni povinen plnit v pfipadé nasledujicich
udalosti nebo okolnosti:

10.2.1 odcizeni zbozi v disledku umysiného nebo nedbalostniho jednani
pojisténého (nedbalostni jednani — napf. ponechani zbozi na
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nechranéném, volné pfistupném misté napf. v nakupnim kosiku, na
stole v restauraci, k odcizeni zbozi doSlo v souvislosti se snizenym
vnimanim pojisténého v dusledku spanku, poziti alkoholu ¢i jiné
omamné latky apod.);

10.2.2 ztrata, zapomenuti, dobrovolné vydani zbozZi jiné osobé;

10.2.3 k odcizeni zbozi dosSlo v souvislosti s obCanskou valkou nebo
valeCnou udalosti, aktivni ucasti na nepokojich, trestnych Cinech,
teroristickych akcich a sabotazich;

10.2.4 Skodni udalosti, k nimz doslo v dusledku podvodného jednani
pojisténého nebo jeho osob blizkych;

10.2.5 odcizeni zbozi z automobilu, pokud pachatel nepfekonal pfekazku
chranici zbozi pfed odcizenim (napf. automobil nebyl uzamdcen)
nebo zbozi, popf. zavazadlo jej obsahujici, nebylo ulozeno, byt
v uzaméeném automobilu, na nikoli viditelném misté (napf.
v pfihradce spolujezdce, v zatazeném zavazadlovém prostoru
apod.);

10.2.6 Skodni udalosti, které jsou dusledkem nebo vznikly v souvislosti
s protipravnim jednanim pojisténého;

10.2.7 pojisténi se nevztahuje na pfislusenstvi véci.

Clanek 10a Povinnosti pojisténého

10a.1 Pravdivé a uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele nebo Administratora

tykajici se sjednavaného pojisténi nebo vzniku a rozsahu Skodni udalosti.

10a.2 Pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota a dle okolnosti pfipadu

10a.3

tak, aby predchazel neduvodné ujmeé, ktera by mohla byt pojistnou udalosti.
Pokud jiz nastala Skodni udalost, je pojistény povinen ucinit opatfeni smérfujici
k tomu, aby vznikla ujma nenarustala.

Bez zbyteCného odkladu po zjisténi Skodni udalosti pojistiteli Skodni udalost
oznamit. V oznameni Skodni udalosti poskytnout administratorovi upliny,
pravdivy a celistvy popis vzniku a rozsahu Skodni udalosti. V pfipadé, Ze
Skodni udalost nastala v dobé, kdy s pfistrojem nakladala osoba odliSna od
oznamovatele Skodni udalosti, je oznamovatel Skodni udalosti povinen uplny,
pravdivy a celistvy popis vzniku a rozsahu Skodni udalosti od této osoby
zajistit a Administratorovi sdélit.

10a.4 Zajistit fadné a prikazné zadokumentovani kazdé Skodni udalosti, se kterou je

10a.5

spojen pozadavek na pojistné plnéni; zejména v pfipadé Skodni udalosti
spocivajici v odcizeni pfistroje Skodni udalost oznamit bez zbyteéného
odkladu Policii CR nebo jinému organu &innému v trestnim fizeni $kodni
udalost a poskytnout Uplny a pravdivy popis udalosti.

Poskytnout Administratorovi nebo pojistiteli soucinnost pfi Setfeni pojistné
udalosti. Pojistény je povinen respektovat pokyny Administratora nebo
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pojistitele v prubéhu Setfeni a likvidace pojistné udalosti. Pokyny muize
pojisténému udélit i pojistnik na zakladé povéfeni Administratora.

10a.6 Zabezpecit vici jinému prava, ktera na pojistitele pfechazi, zejména pravo na
nahradu Skody, postihu a na vyporfadani nebo jina obdobna prava, aby
nedoslo k proml€eni nebo zaniku na nahradu Skody.

10a.7 Bez zbyteCného odkladu oznamit pojistiteli, ze byl nalezen pfedmét poijisténi
pohfeSovany v souvislosti s pojistnou €i Skodni udalosti.

10a.8 V souvislosti s Setfenim pojistné udalosti zplnomocnit v pfipadé potreby
pojistitele k samostatnému jednani se vSemi dotCenymi organy a institucemi.

10a.9 Sjednanim pojisténi pojistény prohlaSuje, Ze se seznamil s pojistnou
smlouvou, jejimu obsahu rozumi a s rozsahem pojisténi a jeho podminkami je
srozumeén. Dale prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze pojisténi odpovida
jeho pojistnému zajmu a jeho pojistnym potiebam.

Clanek 11 Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:
11.1  Platit pojistiteli pojistné dle Cl. 7 této smlouvy.

11.2 Na zakladé oduvodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat
pojistiteli dalSi informace, pfehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které
souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno
obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost micenlivosti,
nebude-li pfedanim poruSseno obchodni tajemstvi nebo povinnost stanovena
obecné zavaznym pravnim predpisem nebo touto smlouvou.

11.3 Kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti informovat pojistitele zaslanim
nasledujicich informaci o pojisténém: pfijmeni, jméno, adresa, datum vzniku
pojistné udalosti, jsou-li mu tyto udaje k dispozici.

11.4 Poskytovat pojisténym pisemnou informaci Kk pojisténi, obsahujici
z této smlouvy a v pribéhu sjednani pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy
seznamit zajemce o pojisténi s podminkami pojisténi dle této smlouvy.

11.5 P¥i sjednani pojisténi pfedat pojisténému Certifikat o pojisténi.

11.6 Marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoz i materialy,
které se odvolavaji na poijistitele nebo jakékoliv informace o pojistiteli umisténé
na webovych strankach pojistnika pfedem odsouhlasit s pojistitelem.

11.7 S odkazem naformalni pfisnost sjednavani internetovych obchodu
bezvyhradné respekiovat a akceptovat pozadavky pojistitele na zpUsob,
postup a formu pfistoupeni klienta k pojisténi dle této smlouvy.
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Clanek 12 Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

12.1  PlInit z pojistnych udalosti dle této smlouvy.

12.2 Zabezpecit prostfednictvim administratora Setfeni kazdé pojistné udalosti, o
které se dozvi, a pisemné informovat opravnénou osobu o vysledku Setfeni
v souladu s Cl. 8 této smlouvy.

12.3 Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které
vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojistenymi.

12.4 Informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé pojistné udalosti v podobé
dohodnuté mezi pojistnikem a pojistitelem.

Clanek 13 Zanik jednotlivého pojisténi

13.1 Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojisténi jednotlivého

pojisténého):
a.

uplynutim doby pojisténi nahodilého poskozeni véci anebo doby
pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci;

. pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je urCen okamzik zaniku

pojisténi a zplsob vzajemného vyrovnani zavazku;
datem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru€enym
pojistiteli o vyfazeni konkrétniho pojisténého z pojisténi;

d. odcizenim Véci;

zanikem Véci;
odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v souladu s ustanovenimi
obcanského zakoniku;

. odstoupenim pojisténého od jednotlivého pojisténi — pojistény je

opravnén odstoupit od jednotliveho pojisténi:

1. pro klamavy udaj o pojisténi sdéleny pojisténému, a to ve Ihuté 3
mésicl ode dne, kdy se pojiStény o klamavosti Udaje dozvédél
nebo dozvédét monhl; pojisténi zanika ke dni doru€eni odstoupeni;

2. v pfipadé, kdy pojistnik nebo pojistitel zodpovi jeho dotazy pred
sjednanim pojisténi nebo pfi zméné pojisténi nepravdivé nebo
neuplng, a to ve Ihité 2 mésicl ode dne, kdy tuto skutecnost zjistil
nebo musel zjistit, jinak pravo zanikne;

3. v pripadé&, kdy mu takovou moznost dava ob&ansky zakonik v Casti

ctvrté, Hlavé |, Dilu 4 ,Ustanoveni o =zavazcich ze smluv
uzaviranych se spotfebitelem® (ust. § 1810 a nasl. obCanského
zakoniku).
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13.2

13.3

13.4

h. odstoupenim pojistitele od jednotlivého pojisténi — pojistitel je opravnén
od jednotlivého pojisténi odstoupit v pfipadé, Ze pojistény pfi
sjednavani nebo zméné pojiSténi umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné zodpoveédél dotazy pojistitele dle ust. 5.3 této
smlouvy, pokud by pojistitel pfi pravdivém a uplném zodpovézeni
dotazl pojisténi nesjednal, a to ve [huté 2 mésicl ode dne, kdy se

pojistitel tuto skute€nost zjistil nebo musel zjistit, jinak pravo zanikne.
i. odmitnutim pojistného pInéni, pojistitelem v pfipadé, ze:

1. pfiCinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az
po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo pfi jeho zméné v dusledku zavinéného poruseni
povinnosti pojistnika nebo pojisténého pravdivé a uplné zodpovédét
pisemné dotazy pojistitele, a jestlize by pfi znalosti této skuteCnosti
v dobé uzavieni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzaviel nebo je

uzavrel za jinych podminek, nebo

2. opravnéna osoba uvede pfi uplathovani prava na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti, nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti

zamlGi.

j.dnem vzniku pojistné udalosti, pokud se jedna o pojistnou udalost, za
niz pojistitel poskytl pojisténému pojistné plnéni. V pfipadé pojisténi na
2 pojistné roky, je-li pojistnym plnénim oprava véci, zanika pojisténi az

dnem pojistné udalosti, k niz doSlo v druhém pojistném roce.

Odstoupenim od kupni smlouvy nebo odstoupenim od jednotlivého pojisténi
se pojisténi od pocatku rusi. Pojistitel vrati pojistnikovi zaplacené pojistné a
pojistnik pak vrati toto pojistné ve vysSi poplatku za pojisténi pojisténému.
SoucCasné pojistény vrati poijistiteli vSechna pfipadné jiz poskytnuta pojistna

pinéni.

Prevodem nebo pfechodem vlastnického prava k Véci pojisténi nezanika,
pfechazi na osobu, ktera vstoupi do prav a povinnosti plvodniho vlastnika

Véci.

Pokud bude béhem zakonné zaruéni doby u prodejce uplatnéna zaru¢ni vada,

v pfipadeé, ze:

a) pojistény uplatni své pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, pojisténi se
platnym odstoupenim od kupni smlouvy rusi od pocatku a pojistnik vrati
pojistiteli zaplacené pojistné v plné vySi a ten jej pak v plné vysi vrati

pojisténému;

b) pojistény uplatni své pravo na vymeénu véci, vztahuje se pojisténi dle této
smlouvy i na vyménénou véc, jako by se jednalo o véc plvodni. Pocatek

ani konec pojisténi se neméni (pojistna doba se neprodluzuje).

strana 18 (celkem 28)



Ramcova pojistna smlouva & HPADT 1/2015 — UPLNE ZNENI (Dodatky &. 1, 2, 3 a 4), G&inné od 1. 8. 2018

Clanek 14 Ochrana osobnich udaijti

141

14.2

14.3

14.4

14.5
14.6

14.7

14.8

Smluvni strany spoleCné s touto smlouvou uzaviraji podle Nafizeni EU
2016/679 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, kde je Pojistitel je v postaveni spravce a Pojistnik v postaveni
zpracovatele.

Zpracovani osobnich udaju je realizovano v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), tzv. GDPR, a v souladu s ob&anskym zakonikem.

Pojistitel pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a pInéni prav a povinnosti z této
pojistné smlouvy zpracovava osobni Udaje subjektl udaju - fyzickych osob,
kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba a dalSi osoby, napf. jejich zmocnénci
nebo zajemci o pojisténi.

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, avSak nezbytné pro sjednani a
spravu pojisténi, v€etné Setfeni Skodni udalosti.

Pojistitel zpracovava osobni udaje jako jejich spravce.

Osobni udaje zpracovavaji téZz smluvni partnefi pojistovny (napf. pojistnik,
Administrator, zajistitel nebo poskytovatelé asistenCnich sluzeb) jako jejich
zpracovatelé. Vedle toho mohou byt osobni udaje zpfistupnény materske
spole¢nosti pojistovny BNP Paribas Cardif a subjektim opravnénym
pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpisu.

Subjekt udaju, ktery osobni udaje poskytl, je povinen bez zbyteéného odkladu
nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich udaju.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, véetné pouceni subjektu
udajli o jeho pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich udaju,
ktera je pfilohou této smlouvy a v elektronické podobé dostupna na
www.cardif.cz, v sekci Osobni udaje.

Clanek 15 Zavéreéna ustanoveni

15.1

15.2

15.3
15.4

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha &. | — Informace o zpracovani
osobnich udaju.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné Ci
nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé.

Tento dokument tvofi uplnou smlouvu, pficemz se nepfihlizi k tomu, co jejimu
uzavieni predchazelo.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky a pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské
republiky.

Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni banka, se sidlem
Na P¥ikopé& 28, Praha 1, PSC 115 03.

Spory mezi spotiebitelem (pojisténym) a pojistitelem, které patfi do pravomoci
soud(l a nepodaiilo se je vyFesit pfimo s pojistitelem, je opravnéna fesit Ceska
obchodni inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese
Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu uginnosti této smlouvy Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2. Vice informaci Ize nalézt na adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni
inspekce upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a pravidla
pro mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporl vydana na zakladé tohoto
zakona.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sport ze smluv uzavienych on-line (tj.
pristoupil-li pojistény k pojisténi prostfednictvim internetového obchodu) Ize
vyuzit platformu pro fe$eni spord on-line zfizenou Evropskou komisi. Jedna se
o interaktivni internetovou stranku, ktera spotrebiteli umoznuje podat stiznost
on-line prostfednictvim elektronického formulare. Vice informaci Ize nalézt na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Stiznosti pojistniku, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle
standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je sméfovat kromé
adresy pojistitele uvedené vzahlavi této smlouvy na e-mail:
czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 234. Po dokonceni Setfeni jsou
osoby, které podaly stiZznost, informovany dopisem. Pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba ma dale mozZnost obratit se se stiznosti na organ dohledu -
Ceskou narodni banku. V takovém pFipadé vyfidi pojistitel stiznost stejnym
zpusobem jako v pfedchozim pfipadé. Odpovéd pojistitel sméfuje dle pokynu
Ceské narodni banky pfimo st&Zovateli nebo pojistitel poda odpovéd zpét na
Ceskou narodni banku.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a veSkeré informace
tykajici se pojisténi, o které pojistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho
trvani pozada, jsou poskytovany v Ceském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedkll komunikace na dalku nejsou pojistitelem
uctovany pojisténému zadné zvlastni poplatky za pouziti téchto prostredki
komunikace.

Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu pojistitele.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom.

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
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Pfiloha €. | k Ramcové pojistné smlouvé ¢. HPADT 1/2015:

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Tato informace nahrazuje dosavadni ustanoveni vseobecnych pojistnych podminek nebo
ramcovych pojistnych smluv, ktera obsahuji informace pro klienty tykajici se zpracovani jejich
osobnich udaju.

Ochrana osobnich udaji je pro skupinu BNP Paribas dulezitym tématem, a proto pfijala obecné
zasady zohlednujici ochranu soukromi v celé skupiné. Tato Informace o zpracovani osobnich udajd
poskytuje detailni informace tykajici se ochrany Vasich osobnich udajl, kterou zavedla BNP PARIBAS
CARDIF.

Spravcem osobnich daji je BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., ICO 25080954, se sidlem Plzefiska
3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5, vedena v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou B 4327 (dale jen ,my").

Za zpracovani Vasich osobnich udaji v souvislosti s nasi ¢innosti neseme odpovédnost my jako
spravce osobnich udaji. Ugelem tohoto dokumentu je informovat Vas o tom, jaké osobni UGdaje
zpracovavame, pro€ je zpracovavame, jak dlouho je uchovavame, jaka jsou VaSe prava a jak je
mUzete uplatfovat.

Dalsi informace Vam mohou byt pfipadné poskytnuty v souvislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

VaSe osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro nasi ¢innost
a k zajisténi vysokého standardu nasich sluzeb.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery Vam poskytujeme, mizeme zpracovavat rizné druhy
osobnich udajd, a to zejm.:

o Identifika€éni udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum
narozeni, misto a stat narozeni, adresa trvalého pobytu, statni pfisluSnost, islo a platnost
prikazu totoznosti, pohlavi, status politicky exponované osoby, obchodni firma, misto
podnikani &i identifikaéni &islo podnikajici fyzické osoby);

Kontaktni udaje (napf. kontaktni poStovni adresa, telefonni €islo, e-mailova adresa);
Udaje o rodiné (napf. rodinny stav, identifikaéni Udaje Va$eho manzela/manzelky,
registrovaného partnera/partnerky, pocet a vék déti);

e Bankovni, finanéni a obchodni udaje (napf. informace o bankovnim uc¢tu nebo produktu,
k nimZ se pojisténi vztahuje, bankovni Udaje souvisejici s platbou pojistného);

e Udaje o vzdélani a praci (napt. dosazeny stupefi vzdélani, zaméstnani, nazev
zaméstnavatele, plat/mzda);

¢ Udaje tykajici se pojisténi (napt. identifikaéni &islo klienta, platebni metoda, délka pojisténi,
vySe poplatku za pojisténi);

e Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napf. umisténi domacnosti, informace o
pojisténém majetku);

o Udaje tykajici se skodnich udalosti (napf. historie $kodnich/pojistnych udalosti, v&etné
poskytnutych pojistnych pinéni a odbornych analyz, informace o poSkozenych);

¢ Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvodim, prani $pinavych penéz nebo
terorismu;

o Udaje o Vasich navycich a preferencich:

o Udaje tykajici se VasSich navykl (napf. zajmy, sportovni aktivity),
o Udaje tykajici se Vaseho vyuzivani naSich pojistnych produktd a sluzeb v souvislosti s
bankovnimi, finanénimi a obchodnimi udaji,
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o Udaje o Vasich kontaktech s nami: prostfednictvim pobocek nasich partneru, pfes webové
stranky, aplikace, stranky na socialnich médiich, ale i na osobnich schlizkach, telefonicky,
prostfednictvim chatu, e-mailu, osobnich rozhovoru.

e Udaje o pripojeni (napt. IP adresa, cookies).

Ve vyjimecénych pfipadech mizeme zpracovavat také napf. tyto udaje:
e Udaje z kamerovych systému;
o Udaje tykajici se Vasi u€asti v soutézich o ceny, loteriich a propagacnich kampanich.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery Vam poskytujeme, mizeme zpracovavat nasledujici
zvlastni kategorie osobnich udaju (tzv. citlivé udaje):
e Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi,
véetné udaju o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu.

Osobni Udaje tykajici se rasy a etnického puavodu, politickych nazori, nabozenského vyznani,
filozofického presvéd&eni, C&lenstvi v odborech, genetické Udaje nebo udaje tykajici se Vaseho
sexualniho zivota Ci orientace zpracovavame pouze v pfipadé, ze to vyzaduje zakon nebo je to
nezbytné pro nami poskytované produkty a sluzby.

Osobni udaje ziskavame bud pfimo od Vas, nebo je za ucelem ovéfeni Vami sdélenych informaci
mUzeme ziskat z téchto zdroju:
e databaze vedené pfislusnymi Ufady (napf. vefejné rejstriky);
¢ nasi obchodni partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;
o tfeti osoby, jako jsou napf. uvérové referenéni agentury, agentury na prevenci podvodd nebo
zprostfedkovatelé udajl v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju;
e webové stranky/socialni sité obsahujici Vami zvefejnéné informace (napf. Vase vlastni
webové stranky nebo socialni média);
e vefejné dostupné databaze spravované tretimi osobami.

2. SPECIFICKE PRIPADY SHROMAZDOVANI OSOBNICH UDAJU, VCETNE
ZPROSTREDKOVNEHO SHROMAZDOVANI

Z urcitych duvodl mizeme také shromazdovat VasSe osobni udaje, aniz byste s nami méli pfimy
vztah. To se mize stat napf. tehdy, kdyz nam Vas zaméstnavatel nebo nas obchodni partner
poskytne informace o Vas nebo kdyz nam néktery z nasich klientl poskytne Va$e kontaktni Udaje
v pfipadé, Ze jste napfiklad:

e rodinny pfislusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni udalost vztahuje);
spoludluznik/rucitel;
pravni zastupce (s plnou moci);
obmyslené osoba;
koneény skuteény majitel;
akcionaf nebo spole¢nik obchodni spole€nosti;
predstavitel pravnické osoby, ktera je naSim obchodnim partnerem nebo dodavatelem;
zaméstnanec poskytovatele sluZeb nebo obchodniho partnera.

3. PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE

V ramci pojiStovaci ¢innosti (tzn. zejména zpracovani nabidky pojisténi, posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi, pfijeti do pojisténi, spravy a ukon&eni pojisténi, Setfeni Skodni udalosti a zajisténi)
zpracovavame Vase osobni Udaje, a to z nasledujicich divodu a pro nasledujici ucely.

a. Na zakladé Vaseho souhlasu udéleného dle obéanského zakoniku a pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokt

Na zakladé VaSeho souhlasu zpracovavame udaje o Vasem zdravotnim stavu, a to pouze u téch

pojistnych produktu, které kryji pojistné nebezpedi souvisejici s Vasim zdravotnim stavem. Nejedna se
vSak o souhlas ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajli, nybrz o souhlas dle
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ob&anského zakoniku, coz znamena, Ze je po sjednani pojiSténi neodvolatelny. Po sjednani
pojisténi totiz zpracovavame udaje o Vasem zdravotnim stavu pro ucely urceni, vykonu nebo
obhajoby pravnich narokt vyplyvajicich ze sjednaného poijisténi.

Vase udaje tedy potfebujeme pro:

e Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti posouzeni pfijatelnosti do pojisténi a
pfipadné sjednani pojisténi;

e Spravu a ukonceni pojisténi, tj. abychom i po sjednani pojisténi mohli aktualizovat Vase
Udaje o zdravotnim stavu, pfipadné Vas z dlvodu zvySeni pojistného rizika nebo z davodu
uvedeni nepravdivych informaci ze seznamu pojisténych vypustit;

e Setieni $kodni udalosti, tj. abychom mohli pfi Setfeni $kodni udalosti posoudit informace a
zdravotni dokumentaci, kterou nam dodate; zpracovani udaju o zdravotnim stavu je nezbytné
pro uplatnéni Vaseho naroku na pojistné pinéni;

e Zajisténi, tj. abychom mohli Udaje o VaSem zdravotnim stavu predat zajistiteli, tedy
spoleCnosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydaji na pojistné pInéni; Vase osobni Udaje v8ak predavame zajistiteli pouze
v nezbytné nutnych pfipadech, vyzaduji-li to okolnosti zajisténi.

Krom Vami sdélenych udaju o zdravotnim stavu zpracovavame téz Udaje ziskané na zakladé zprav a
zdravotnické dokumentace vyzadanych nami nebo osobou provozujici zdravotnické zafizeni, kterou
jsme k tomu povéfili, od Vasich oSetfujicich 1ékarl, a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo vySetfenim
provedenym zdravotnickym zafizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o specialni souhlas dle ob&anského zakoniku a nikoli dle obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajl, lze jej odvolat pouze do okamziku sjednani pojisténi.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani udaji o zdravotnim stavu do okamziku
odvolani.

Odvolani mizete provést nasledujicimi zplsoby:
e Tel.: 234 240 234
e Email: souhlasy@cardif.cz
e Postovni adresa: zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s, Plzefiska 3217/16,
150 00 Praha 5

b. Za ucelem plnéni nasich pravnich povinnosti (zakonnych i smluvnich)

VaSe osobni udaje zpracovavame zddvodu plnéni pravnich povinnosti, které nam vyplyvaji
predevsim z:
e zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
(tento zakon uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu klient();
e zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost
provéfovat, ze klient neni subjektem mezinarodnich sankci);
e zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon uklada povinnost pojistovnam vzajemné
se informovat o skute€nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a
to za UCelem prevence a odhalovani pojistného podvodu; na jeho zakladé muizeme
predavat potfebné osobni udaje, véetné udaji o zdravotnim stavu, dal$im pojistovnam, a
to i prostfednictvim systému provozovaného Ceskou asociaci pojistoven);
e ramcovych pojistnych smluv (tzv. skupinové pojisténi) sjednanych s nasimi obchodnimi
partnery, k nimz jste jako pojisténi pfistoupili;
e zadosti pfislusnych organu verejné moci nebo soudu.

c. Za ucelem uzavreni a pIlnéni uzaviené smlouvy nebo na zakladé Vasi zadosti za
ucelem provedeni potiebnych krokt pred uzavienim smlouvy

V pfipadé tzv. individualniho pojisténi zpracovavame VaSe osobni udaje pfi uzavirani a plnéni
individualnich pojistnych smluv, napfiklad abychom:
e posoudili Vase pojistné riziko;
e fadné nastavili a plnili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv. individualniho pojisténi, v€etné
Setfeni Skodnich udalosti;
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Vas informovali o nasich produktech a sluzbach;

Vam pomohli a odpovédéli na VaSe dotazy;

vyhodnotili, zda a za jakych podminek Vam mulzeme nabidnout pfislusny pojistny produkt
nebo sluzbu;

fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvisejici sluzby.

d. Za ucelem ochrany naSich opravnénych zajmu

Vase osobni udaje zpracovavame téz z ddvodu ochrany naSich opravnénych zajmua. NaSimi
opravnénymi zajmy jsou:

Evidence a doklad o zaplaceni uhrady za pojisténi;
Radné nastaveni a plnéni smluvnich vztahtl vyplyvajicich z tzv. skupinového pojisténi, tedy
abychom zaevidovali VaSe pfistoupeni k ramcové pojistné smlouvé a mohli Vam plinit
v pfipadé pojistné udalosti;
Zamezeni Skodam, které nam mohou vzniknout v disledku pachani pojistnych podvod;
Obhajoba vlastnich pravnich narokd v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni
(v pfipadé tohoto ucelu zpracovavame takeé udaje o Vasem zdravotnim stavu);
Zajisténi spravného vedeni vnitfnich evidenci a spravy IT, v€etné spravy infrastruktury (napf.
sdilené platformy), zachovani kontinuity ¢innosti a bezpecnost IT;
Vytvareni individualnich statistickych modell za i¢elem posouzeni Vaseho pojistného rizika;
RozlozZeni rizika a ochrana nasi solventnosti (v tomto pfipadé mize dochazet i k predavani
udaji o Vasem zdravotnim stavu zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili Vase
pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaju na pojistné plnéni);
Vytvareni souhrnnych statistik, testll a modelu, pro potfeby vyzkumu a vyvoje, pro zlepSovani
fizeni rizik v nasi skupiné nebo vylepSovani jiz existujicich produktd a sluzeb ¢&i vytvareni
novych;
Zavadéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pfirodnimi katastrofami;
Skoleni nageho personalu nebo personalu nasich obchodnich partnerd s pomoci zdznamii
telefonatt do nasich call center.
PFizplsobeni nabidky prostfednictvim:
o zlepSovani kvality nasich pojistnych produktd;
o nabizeni nasich pojistnych produktd, které odpovidaji Vasi situaci a profilu.
Toho Ize dosahnout:
- segmentaci nasSich potencialnich a stavajicich klientU;
- analyzou VaSich navykd a preferenci podle produktd nasSich obchodnich partnerq,
které vyuzivate; a
- shodou s udaji z Vasich smluv uzavienych s nasimi obchodnimi partnery, které jste jiz
podepsali nebo u kterych jste obdrzeli nabidku (napf. Zadate anebo jizZ mate uvér, ale
nikoli pojisténi schopnosti jej splacet);
o organizovani soutézi o ceny, loterii a propagacnich kampani.

V tomto pfipadé mate pravo vznést namitku proti zpracovani blize popsanou v sekci 7.

VaSe udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statistik, které mohou byt nabizeny subjektim
skupiny BNP Paribas za uc¢elem rozvoje jejich podnikani. V takovém pfipadé nebudou Vase osobni
Udaje nikdy zpfistupnény a ti, ktefi dostavaji tyto anonymni statistiky, nebudou schopni zjistit Vasi
totoznost.

e. Na zakladé Vaseho souhlasu udéleného dle obecného narizeni o ochrané osobnich
udaja

V nasledujicich pfipadech mizeme VaSe osobni Udaje zpracovavat pouze s VaSim souhlasem. Pokud
takova situace nastane, budeme Vas o tom informovat a vyzadame si Vas souhlas:

pokud vySe uvedené ucCely povedou k automatizovanému rozhodovani, které se Vas bude
dotykat a nebude existovat jiny pravni divod pro takové zpracovani. V takovém pfipadé Vas
budeme informovat o pouzitém postupu, jakoz i o vyznamu a pFedpokladanych dusledcich
takového zpracovani;

pokud budeme potfebovat provést daldi zpracovani za jinym u&elem, nez je uvedeno vySe,
budeme Vas o tom informovat a pfipadné si vyzadame Vas souhlas.
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4. S KYM VASE OSOBNi UDAJE SDILIME

K naplnéni vySe uvedenych cili zpracovani mizeme Vase osobni Udaje poskytnout nasledujicim
osobam:

nasim zaméstnancum, ktefi jsou odpovédni za spravu Vasich pojistnych produktu;

osobam majicim pravo na pojistné pInéni (napf. v pfipadé vinkulace pojistného pinéni);

obchodnim partneriim, jejichz prostfednictvim sjednavate nase pojisténi;

poskytovatelim sluzeb, ktefi zajistuji vykon nékterych nasich &innosti (tzv. outsourcing);

nezavislym zastupctim, zprostfedkovatellim &i makléfim, pokud pro nas zprostfedkovavaji

sjednani pojisténi;

e spravnim organim, soudim nebo vefejnym institucim, a to na vyzadani a v rozsahu
stanoveném zakonem;

e nékterym regulovanym profesim, jako jsou pravnici, notafi, auditofi nebo exekutofi v pfipadé,
kdy zpracovavaji osobni Udaje za Gu¢elem ochrany nasich pravnich narok;

e smluvnim lékafim v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje o zdravotnim stavu pro ucely
posouzeni pfijatelnosti do pojisténi nebo Setfeni Skodnich udalosti;

e soupojistitelim a zajistitellm v pfipadé, Ze pro nas zajistuji pojisténi a osobni Udaje klientd

jsou pro tuto €innost potfebné.

5. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY
PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho predavani osobnich Udajli ze zemi Evropského hospodarského prostoru
(EHP) mimo tento prostor tam, kde Evropska komise uznala zemi, ktera neni zemi EHP, za zemi
poskytujici odpovidajici uroven ochrany, budou VaSe osobni Udaje pfedany na tomto zakladé. Tento
druh pfedavani nevyzaduje zvlastni opravnéni.

V pfipadé predavani osobnich Gdaji do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, jejichz uroven
ochrany nebyla Evropskou komisi uznana, budeme vychazet bud z odchylky vztahujici se na
konkrétni situaci (napf. pokud je pfedani nezbytné k provedeni nasi smlouvy s Vami, napf.
mezinarodni platba) nebo zavedeme jedno z nasledujicich ochrannych opatfeni, které zajisti ochranu
VaSich osobnich udaju:

e standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi;

e pfipadné zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové transfery).

Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom, kde jsou k dispozici, muzete zaslat
pisemnou Zadost na kontaktni udaje uvedené v sekci 9.

6. JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Pokud jste potencialni klient:

VasSe osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani Vaseho souhlasu, nejdéle vSak po dobu 1 roku
ode dne posledniho kontaktu s Vami.

Osobni udaje, véetné udaju o Vasem zdravotnim stavu, ziskané pro ucely posouzeni Vasi pfijatelnosti
do pojisténi zpracovavame po dobu trvani Vaseho souhlasu, nejdéle viak po dobu trvani procesu
prijeti do pojisténi a dalSich maximalné 18 mésicu.

Pokud jste klient:

Va$e osobni udaje, v€etné Udaju o Vasem zdravotnim stavu, zpracovavame po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu a dale po dobu trvani promicéeci doby narok( vyplyvajicich z pojisténi, popf.
prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni vSech narokd, které se vyskytly pred
uplynutim proml&eci doby, av8ak trvaji i po jejim uplynuti.
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Osobni Udaje zpracovavané na zakladé pinéni zakonnych povinnosti uchovavame po dobu, po
kterou nam jejich zpracovani ukladaji prislusné pravni predpisy.

Bankovni udaje tykajici se uhrady pojistného, pokud jsou zpracovavany, uchovavame dobu trvani
naseho smluvniho vztahu a dale po dobu trvani promi¢eci doby naroku vyplyvajicich z pojisténi, popf.
prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni vSech narokd, které se vyskytly pred
uplynutim proml&eci doby, avsak trvaji i po jejim uplynuti (kromé kédu CVC, ktery neuchovavame).

Identifikacni Udaje poskytnuté v souvislosti s zadosti o uplatnéni jednoho z prav uvedenych v sekci 7
této Informace o zpracovani osobnich udajii uchovavame po dobu 1 az 3 let v zavislosti na tom, o jaké
pravo se jednalo.

Soubory cookies a jina data o pfipojeni k naSim webovym strankam jsou uchovavana po dobu 13
mésicl od data jejich sbéru.

Zvukové zaznamy slouzici pro uc€ely zkvalithovani naSich sluzeb a Skoleni naSich zaméstnancd,
pokud jsou pro tyto ucely zpracovavany, jsou uchovavany po dobu 6 mésicu. Zvukové zaznamy
tykajici se VaSeho pojisténi jsou vSak pro uc€ely plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto pojisténi
uchovavany po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu trvani promli¢eci doby naroki
vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni vSech
narok, které se vyskytly pfed uplynutim promliéeci doby, av$ak trvaji i po jejim uplynuti.

7. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji Vam dava nasledujici prava:

e Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje a které kategorie Udaju o Vas zpracovavame,
za jakym ucelem, po jakou dobu, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka
mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaju. To vSe jste se
dozvédél/a v tomto Informacnim listu. Pokud si vS8ak nejste jist/a, které osobni Udaje o Vas
zpracovavame, muzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jsou i
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim Gdajum. V ramci prava na pfistup nas muzete pozadat také o kopii zpracovavanych
osobnich udaja.

e Pravo na opravu: Pokud se domnivate, ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou
neprfesné nebo neupliné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte€ného odkladu opravili, popf.
doplnili.

e Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Va3e osobni udaje vymazali.
VaSe osobni udaje bez zbyte€ného odkladu vymaZeme, pokud je spIinén néktery
z nasledujicich davodu:

e Udaje jiz nepotfebujeme pro ulely, pro které jsme je zpracovavali,

e osobni udaje zpracovavame protipravné,

e vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize Pravo vznést namitku
proti zpracovani), nebo

e pokud odvolate svuj souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, ze zpracovani Vasich osobnich udajl je i
nadale nezbytné pro splnéni naSich pravnich povinnosti, ucely archivace, védeckého Ci
historického vyzkumu ¢&i pro statistické ucely nebo uréeni, vykon nebo obhajobu naSich
pravnich narok.

e Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit
pravo na omezené zpracovani osobnich Gdaju. Toto pravo Vam umoznuje pozadovat, aby
doslo k oznaceni Vasich osobnich udaji a tyto udaje nebyly po omezenou dobu pfedmétem
Zadnych dalSich operaci zpracovani. Toto je moZno poZadovat v nasledujicich situacich:

e popirate presnost osobnich Gdaju, nez bude ovéfeno, jaké Udaje jsou spravné,

e VaSe osobni udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napf. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy namisto vymazu takovych udajd
upfednostfiujete pouze jejich omezeni (napf. pokud olekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové udaje stejné poskytl/a),
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o VaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro ureni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku, nebo
e pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to dokud nebude ovéfeno, zda nase
opravnéné duvody prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

Pravo vznést namitku proti zpracovani:
Namitku mizete vznést, jsou-li Vase osobni udaje zpracovavany:

o za ucelem ochrany nasich opravnénych zajmd,

o pro ucely pfimého marketingu, v€etné pfimého marketingu vyuzivajiciho profilovani,

o pro ucely védeckého ¢&i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.
V pfipadé obdrzeni namitky omezime zpracovani VasSich Udaju a provedeme vécné
posouzeni Vasi namitky za ucelem zjis§téni opravnénych dlvodl zpracovani. V pfipadé
prokazani, ze neexistuji opravnéné dlivody k takovému zpracovani, musime VasSe osobni
udaje bez zbyte¢ného odkladu prestat zpracovavat.
Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a svllj souhlas se zpracovanim osobnich
Udajli, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného dle
obcanského zakoniku pro zpracovavani udaji o Vasem zdravotnim stavu, doSlo-li jiz ke
sjednani pojisténi.
Pravo na prenositelnost: Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu nebo za ucelem plnéni smlouvy, mate pravo od nas ziskat anebo pozadovat,
abychom predali jinému spravci, vSechny Vase osobni udaje, které jste nam poskytl/a a které
zpracovavame, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
Abychom mohli na Vasi zadost pfislusné udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o
udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto formou
Vam tedy nemuzeme prenést vzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste vyplnil
v nasich formulafich (napfiklad Vas vlastnoru¢ni podpis). Timto pravem neni dotéeno pravo
na vymaz.

Chcete-li vyuzit nékteré z vySe uvedenych prav, mlzete kontaktovat nase povéfence pro ochranu
osobnich udajl, a to kterymkoli z nasledujicich prostredku:

o

Povérenec pro ochranu osobnich udajd skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
Email: group assurance data protection office@bnpparibas.com

Lokalni povérenec pro ochranu osobnich udaju:

Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich udajd, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

Email: czpoverenec@cardif.com

Z davodu ovéfeni VasSi totoznosti, pFilozte, prosim, kopii Vaseho obcéanského prikazu, popf.
cestovniho pasu.

V pfipadé, Ze se domnivate, Z2e VaSe osobni Udaje zpracovdvame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, muzete vedle vySe uvedenych prav podat stiznost Ufadu pro
ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz).

8. JAK SE DOZVITE O ZMENACH TOHOTO DOKUMENTU

Ve svété neustalych technologickych zmén je mozné, Z2e budeme muset obsah tohoto dokumentu
pravidelné upravovat.

Doporucujeme Vam, abyste se on-line seznamil/a s nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu na nasich
strankach www.cardif.cz. O podstatnych zménach jeho obsahu Vas budeme vzdy informovat
prostfednictvim nasSich webovych stranek nebo jinych obvyklych komunikacnich kanalu.
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9. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaju podle této Informace o
zpracovani osobnich udajll, obratte se, prosim, naSe povéfence pro ochranu osobnich udaju, ktefi
Vam radi odpovédi:

o Povérenec pro ochranu osobnich udaji skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
Email: group assurance data protection office@bnpparibas.com

o Lokalni povérenec pro ochranu osobnich udaji:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich udaji, BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.
Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5
Email: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234
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