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Obchodni podminky

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.euronics.cz.
Podminky bliZze vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti proddavajiciho (provozovatel,
dodavatel) a kupujiciho (zdkaznik v postaveni spotiebitele). Provozovatelem internetového
obchodu je spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., vedena u rejstiikového soudu v Brné,
spisova znacka C 13723, se sidlem Zlin, Pritné - Kutiky 637, 1ICO: 499 73 053. Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

¢ Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.). Vynatky z téchto zakonud najdete pod touto ¢asti obchodnich
podminek

Vymezeni pojmt

Spotiebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednda v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatel(l dodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se
rozliSuje kupuijici, ktery je spotiebitelem a kupuijici, ktery je podnikatelem.

Kupujici - spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jednd

Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého
podnikani v souladu s § 420 Obcanského zadkoniku. Pro Upravu vztah(i mezi proddvajicim a
kupujicim — podnikatelem se nepoutZiji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé s
vyjimkou ustanoveni § 2160, které se vyslovné uplatni pro vztah mezi prodavajicim a
kupujicim - podnikatelem. Dale se pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem
nepoutziji ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem (Dil 4 Ob¢anského
zakoniku), zejména potom ustanoveni § 1829 a nasl. Obcanského zékoniku).


http://www.euronics.cz/
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Kupni smlouva —. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije. K uzavieni kupni
smlouvy nedochdzi odeslanim objedndvky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznika
okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto momentu vznikaji
mezi kupujicim a prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni
smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavieni
kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych obéanskym zdkonikem je ve
smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zdkoniku vylouéeno. Prodavajici dale v souladu s
ustanovenim § 1740 odst. 3) obcanského zakoniku vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢dst uzaviené smlouvy. Po
dokonceni objedndvky bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni této objednavky.
Pfilohou tohoto potvrzeni je odkaz na aktudlni znéni obchodnich podminek a reklamacniho
radu prodavajiciho ve formatu PDF. Za okamzik uzavreni kupni smlouvy se povazuje okamzik
potvrzeni objednavky prodavajicim.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebréani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ci
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva
je prodavajicim archivovana pouze za Ucelem jejiho UspéSného splnéni, v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni a neni pfistupna tretim
stranam.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani v naSem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim
odeslanim objedndvky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového
obchodu a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Naklady na pouziti komunikacénich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objedndavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které
objednatel pouZziva.

Dodani zbozi

Objednané zbozi doru¢ujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo
smluvni prepravni sluzbou. Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produkt(i a
provoznich moznosti prodavajiciho realizovany v co nejkrats$im terminu, obvykle 2 - 10
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pracovnich dnd. Ve vyjimecnych ptipadech, nebo pokud neni zbozi skladem, mize byt dodaci
Ih(ta i delsi, o cemz bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skutecnosti vyrozumén.

Misto dodani je stanoveno na zdkladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani predmétu na uvedenou adresu. Soucasti dodavky neni instalace predmétu
plnéni. Dopravu na adresu uréeni zajistuje prodavajici. Zasilka se zbozim standardné
obsahuje danovy doklad (fakturu)a ndvod na pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce.

Pfi prevzeti zboZi od prepravni sluzby resp. posty si vzdy peclivé zkontrolujte neporusenost
prepravniho obalu. V pfipadé, Ze obal je poskozen uvedte tuto informaci do preddvaciho

protokolu prepravni sluzby, posty.

Prodavajici je povinen obstarat objednané zboZi v dohodnuté Ihité. Nestane-li se tak,
kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit.

Rozvoz zboii zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadény véetné DPH.
Naklady na dopravu zboZi rozliSujeme podle zvoleného zplsobu.

Zpusoby dodani:

e Postou:

Pfeprava postou je mozna pouze u zasilek do 30 kg a do hodnoty 50.000,- K¢ nebo zasilek,
které splfiuji podminky prepravy Ceské posty.

Balik

O Do ruky

Balik Do ruky - doruceni na Vasi adresu prijede za Vami, kam budete chtit. Pfedem se o tom
dozvite diky SMS nebo e-mailu.

- u objednavky zboZi Uctujeme dopravné 95,- K¢ + pripadné dobérecné 30,- K¢.

Ceska posta garantuje doruéeni nasledujici den po podani pro véechny Baliky Do ruky
podané do 15 hodin. Balik je dorucen az do vaseho bytu/kancelare v béznych dorucovacich
hodinach posty. Pokud nejste zastizeni na adrese, zanecha Ceska posta pisemné upozornéni
a také Vam zasle SMS, e-mail o ulozeni zasilky. Ta je na posté uloZzena po dobu 7 dn(.
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Na Balik

& [ O Na postu
Balik Na postu - odbér na Vami zvolené posté bude dorucen pfimo na jednu z 2 600 post,
kterou si sami vyberete. Vyzvednete si ho, kdy se to hodi Vam. Diky SMS nebo e-mailu totiz
vite, odkdy na Vas bude ¢ekat.

- u objednavky zbozi uctujeme dopravné 95,- K¢ + ptipadné dobérec¢né 30,- K¢.

Ceskd posta garantuje prepravu a uloZeni baliku na zvolenou postu nésledujici den po poddni
pro vsechny Baliky Na postu podané do 15 hodin. Balik si mlzZete vyzvednout nasledujici
pracovni den jiz od 12. resp. 15. hodiny. Ceska posta Vam elektronicky oznami p¥ichod baliku
jiz v den podani.

e DPD Private:

Pfeprava DPD Private je moznd pouze u zasilek do 30kg a nebo zasilek, které spliuji
podminky prepravy DPD.

- u objedndvky zbozi uc¢tujeme za dodani zasilky 99,- K¢ + pfipadné dobérecné 30,- KE.

DPD@

Zbozi zaslané DPD Privat balikem Vam prepravni sluzba DPD doda
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni podani a to mezi 8:00 a 17:00 hodinou. Ve
vybranych méstech (Praha, Brno, Ostrava) je mozné zasilku dorucit i ve ve€ernich hodinach,
atood 17 do 20 hodin. Jeden pracovni den pfed samotnym doruéenim vaseho zbozi
obdrzite SMS a email s informaci o terminu doruceni, ¢islem zasilky a vySi dobérec¢ného
(pokud se jednd o dobirkovou zasilku).

Na www.dpd.cz zjistite pfedpokladany ¢as doruceni — staci pouze znat Cislo zasilky, které jste
obdrzeli v SMS nebo emailu. V den doruéeni obdrzite SMS zpravu nebo e-mail s 3hodinovym
upresnénim ¢asu doruceni, pfipadné Vas kuryr bude informovat o zméndch tykajici se
doruéeni zasilky. V pripadé, Ze vas kuryr nezastihne na uvedené adrese, zanechd na misté


http://www.dpd.cz/
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oznamenku o nelspésném pokusu o doruceni, tato informace vadm také bude zaslana
emailem.

Dalsi pokus o doruéeni probéhne automaticky ndsledujici den na stejné adrese. Pokud si
tento termin nebo adresu pfejete zménit, mlzZete tak ucinit velice jednoduchym zplsobem
na www.chcisvuijbalik.cz, staci pouze znat Cislo Ozndmeni o neldspésném pokusu o doruceni a
PSC mista doruéeni. Doru¢enou zasilku mézete zaplatit kuryrovi na dobirku v hotovosti nebo
platebni kartou.

e Komfortni doruceni HDS

Zbozi zaslané komfortnim dorucenim HDS je standardné dodavano do 2 - 5 pracovnich dn(
ode dne predani zbozi k prepravé. U komfortniho doruceni je mozné domluvit doruceni zbozi
az domu i ve vecernich hodinach. S fidicem HDS mate moZnost zboZi rozbalit a zkontrolovat
si, zda je vSe v poradku. Zaroven vam potvrdi zarucni list. Vice zde.

U takto objednaného zboiZi je Uctovano dopravné 269,- K¢ + pripadné dobérecné 30,- K¢.

Doplnkové sluzby HDS Standard:

e Vynos do bytu (domu) 2¢lennou posadkou (199,- K¢)

e Doruceni na dohodnuty ¢as (99,- K¢)

e Rozbaleni vyrobku, kontrola neposkozeni a odvoz obalu (49,- K¢)
e Odvoz vyslouzilého spotrebice (0,- K¢&)*

e Vecerni doruceni 17:00 - 20:00 (149,- K¢)

e Doruceniv sobotu (pouze pro Prahu) (299,- K¢)**

e Zakladni zapojeni spotiebice (99,- K¢)

*Podminky pro prevzeti vyslouZilého spotrebice

Zpétné odebrany elektrosprotrebi¢ nesmi byt poSkozeny nebo v rozebraném stavu. V
pfipadé nedodrzeni této podminky muze fidi¢ odmitnout prevzit takovéto zafizeni. Spotrebic
musi byt odpojen od ventild, odpad( a el. sité. chladni¢cky a mraznicky musi byt zbaveny
namrazy a bez potravin. Rozebrany nebo jinak nekompletni elektrospotrebic¢ je odpadem,
takové elektrozarizeni od vas nemizeme odebrat a s jeho likvidaci se obratte na spolec¢nosti,
které se zabyvaji nakldadanim s odpady.

**Plati aktualné pro uzemi mésta Prahy a Ize ji vyuzit u objednavek autorizovanych
Zakaznickym centrem HDS do ¢tvrtku 12.00 hodin.


http://www.chcisvujbalik.cz/
http://www.euronics.cz/komfortni-doprava-hds/d-10/

Pk
EURONICS 3

o TOPTRANS doruceni

Zbozi je doruc¢ovano prepravni sluzbou Top-Trans a probihd v pracovni dny od 8-18 hod. V
pripadé zaslani objednavky do 14 hodiny, probéhne doruceni zbozi nasledujici pracovni den.
Podminkou je, Ze veskeré objednané zbozi musi byt skladem a zvolend platebni metoda je
Hotové pfi prevzeti.

V pfipadé pozdéjsiho zaslani objedndvky (po 14 hod) probéhne doruceni o den pozdéji. U
TOPTRANS doruceni neni znam presny hodinovy termin doruceni, pouze den. O terminu
doruceni budete informovani v den zavozu. Dale neprobiha kontrola vyrobku rozbalenim, ale
jen kontrolou neporusenosti obalu.

U TOPTRANS doruceni nelze priobjednat doplnikové sluzby.

Cena jedné zasilky je 289,- K¢ + pripadné dobérecné 30,- Kc.

e Osobni odbér HDS

Kupujici md moznost vyzvednout si zboZi také osobné. ZboZi je mozno si vyzvednout nejdfive
nasledujici pracovni den po autorizaci objednavky operatorem zakaznického centra v
odpolednich hodinach (po 12 hod), nebo kterykoliv nasledujici pracovni den v provozni dobé
nize uvedené. O moznosti vyzvednuti zasilky - naskladnéni na vydejni misto - budete
informovani zaslanim e-mailu a SMS.

e HDS Tynisté nad Orlici - sklad HP TRONIC - pondéli - ¢tvrtek 8:00 - 18:00, patek 8:00 -

16:00
o HDS Praha - obchodni zéna Cerny Most (vedle Makra), Skorkovska 1511 - po - pa
10:30-19:00

e HDS Plana nad Luznici - sklad HP TRONIC - pondéli - patek 10:00 - 17:00
e HDS Brno - areal Moravské Typografie - pondéli - patek 9:00 - 18:00

Poplatek za dopravu do odbérného mista je 29,- K¢, na vybranych odbérnych mistech
ZDARMA. Cena pro jednotlivé odbérni mista HDS je uvedena pfimo v objednavkovém
procesu na ww.euronics.cz. Tento poplatek je povinen uhradit kupujici.
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Platebni podminky

V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé,
prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li
platna cena totozna nebo nizsi nez na pisemné nebo e-mailové objednavce, neni zpétné
kupujicimu potvrzovana a zboZi je mu dodano za sjednanou cenu dle platné uzaviené
smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zdkaznik potvrdi, Ze zménu bere na védomi a souhlasi s
ni, a to stejnym zplsobem, jakym byl o této zméné vyrozumén.

Platebni podminka - zakladnim zpUsobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi predani
predmétu plnéni, pripadné téz moznost vyuZziti dalSich zpUsobU plateb, které jsou uvedeny
nize. V pfipadé, Ze zakaznik zvoli platbu predem, prodavajici vycka s odeslanim zbozZi az do
splnéni povinnosti zdkaznika provést platbu. Provedenim platby se rozumi pfipsani celé
¢astky dle smlouvy na uUcet prodavajiciho. Lze se téZ dohodnout na zédlohové platbé za zbozi,
a to az do vyse 100 % hodnoty objednavky. Prodavajici je v tomto ptipadé opravnén
pozadovat pred odeslanim zbozi zalohovou platbu v dohodnuté vysi. V ptipadé, Ze je zdloha
pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura - dariovy doklad". Po dodéani zbozi je na
daniovém dokladu hodnota zalohy odectena.

Vsechny ceny jsou konecné, uvadény véetné DPH a prispévkl na likvidaci historického
elektroodpadu, resp. dalsich poplatkd, které je spotrebitel povinen za zboZi zaplatit.
Spotiebitel ma moznost pred provedenim objedndvky seznamit se skutecnosti po jakou
dobu zUstava cena v platnosti a to prostfednictvim e-mailu zaslanym na adresu
info@euronics.cz, pfipadné telefonicky na tel: 577 055 777.

Veskeré zbozi je dodavano s dafiovym dokladem a dodacim listem. Zbozi zGstava do uplného
zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi proddvajiciho. V pfipadé stornovani objednavky nebo jeji
Casti ze strany dodavatele (napf. zboZi je doproddno) jsou penize nebo jejich prislusna ¢ast
obratem odeslany zpét na Cislo uctu, ze kterého byly prevedeny, pokud neni dohodnuto
jinak.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi
vystaveného na www.euronics.cz (véetné akéniho zbozi, vyprodeje a letdkovych akci) plati do
vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti proddvajiciho plnit, pficemz pocet akénich kusu je v
nabidce vZdy uveden, pfipadné po uréenou dobu. Cena je platna v dobé objednani.

Zpusoby plateb, které muze zdkaznik internetového obchodu vyuzit:

e Platba v hotovosti - pfi prevzeti zbozi.

 Platba na dobirku - pfi zasilani prostiednictvim Ceské posty, zasilkou DPD Private,
TopTrans, HDS komfort

e Platba prevodem - Zbozi Ize zaplatit béZnym prikazem k uhradé u libovolné banky
platbou na nas ucet u Ceské Spofritelny &.: 4582802/0800. Po dokonéeni objednavky
Vam zobrazime podklady pro provedeni platby (Cislo uctu, ¢astku a variabilni symbol -
Cislo vasi objedndvky). Zbozi Vam bude expedovano po pripsani platby na nas ucet.


mailto:info@euronics.cz
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e On-line splatky Triangl - Platba pomoci on-line internetového spotrebitelského uvéru
Triangl. Po dokon&eni objednavky budete pfesmérovéni na stranky Ceského Trianglu
a.s., kde vyplnite zZaddost o internetovy spotiebitelsky Uvér. Typ Uvéru si vyberete
béhem on-line uzavirani smlouvy. Smlouvu podepisSete pfi pfevzeti zbozi.

e On-line splatky Cetelem - Platba pomoci on-line internetového spotrebitelského

uvéru Cetelem. Po dokonceni objednavky budete pfesmérovani na stranky Cetelem,
kde vyplnite Zadost o internetovy spotfebitelsky uvér. Typ Uvéru si vyberete béhem
on-line uzavirdni smlouvy. Smlouvy podepisete a odeslete spole¢né s kopii dokladt
na adresu: Uvérové oddéleni, BNP Paribas Personal Finance SA, od$tépny zavod,
Spalova 14, Ostrava 702 00 - Pfivoz.

e On-line splatky Home Credit - Platba pomoci on-line internetového spotrebitelského
uvéru Home Credit. Po dokonceni objedndvky budete presmérovani na strdnky Home
Credit a.s., kde vyplnite Zadost o internetovy spotfebitelsky uvér. Typ Uvéru si
vyberete béhem on-line uzavirani smlouvy. Smlouvy podepiSete a odeslete spolecné
s kopii doklad(l na nasi adresu. ZboZi Vam dopravime ihned po jejich obdrzeni. Pokud
zvolite moznost elektronického SMS podpisu, zbozi Vam dopravime stejné rychle
jako za hotové.

¢ Platba prostiednictvim sluzby MOBITO (rychlé on-line platby) — po vybéru této
platebni metody bude kupujici presmérovan na platebni branu MOBITO, kde zada
Cislo svého mobilniho telefonu. Nasledné obdrzi SMS zpravu s ,,uc¢tem k zaplaceni”.
Po prekontrolovani udaji a zadani PIN kédu staci platbu potvrdit a béhem nékolika
malo minut dojde k jejimu provedeni. Pro vyuzZiti sluzby MOBITO je zapotiebi
registrace k této sluzbé, k cemuz je zapotfebi mobilni telefon, e-mail a telefonni Cislo.
Maximalni cena objednavky je 10.000 K¢.

¢ Internetové bankovnictvi -(rychlé online platby) - po vybéru banky, u které ma
kupujici veden svij béZny ucet, dojde k pfesmérovani na prihlaSovaci stranku
internetového bankovnictvi. Po pfihlaseni se zde zobrazi pfedvyplnény pfikaz
k uhradé, ktery je potieba zkontrolovat a potvrdit. Platba probéhne béhem nékolika
minut, zboZi je bez ¢ekani expedovano. Sluzba je zprostfedkovdna platebni branou
PayU.

o Platba platebnimi kartami - VISA, Maestro, MasterCard - vyuzivame 3D-Secure
feseni.

Vice informaci o jednotlivych zplUsobech platby najdete zde.

Na zakladé volby kupujiciho prodavajici doda zbozi na misto a zplisobem, ktery kupujici urci v
objednavce. Kupujici je povinen si takto dodané zbozi prevzit, v opacném pripadé bude
zbozi na jeho naklady uskladnéno a po domluvé také jiz na jeho naklady znovu odeslano.

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici ma pravo odstoupit od objednavky
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kdykoliv pfed expedici zboZi a to bez jakéhokoliv postihu. Tento pozadavek musi zdkaznik
vznést prostfednictvim infolinky 577 055 777 nebo e-mailem na info@euronics.cz.

Prodavajici potvrzuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, na néz se vztahuje zak. €.
22/1997 Sb. ve smyslu nafizeni vlady ¢. 173/1997, 179/2001, 17/2003 a 616/2006, jsou v
souladu s témito nafizenimi. Proddavajici prohlasuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo
distribuované, které pfichazeji do styku s potravinami, vyhovuji zdkonu ¢. 258/2000 Sb., a
vyhlagkam Mz CR 38/2001 Sb., a 186/2003 Sb, a déle pak Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady ES 1935/2004. U zbozi spadajiciho do plisobnosti novely zakona o odpadech ¢.
185/2001 Sb., je soucasti celkové fakturované ceny recyklacni poplatek. U zboZi, kde neni
recyklacni poplatek uveden a vycislen oddélené, je jiz soucasti ndkupni ceny.

Pravo odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodl do 14 dni od prevzeti zbozi, resp. od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li
obsahem koupé nékolik druhli zboZi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti (postaci odeslat 14.
den lhity). Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této Ihaté, a dodrzi nize uvedené
podminky, bude mu vracena kupni cena a naklady na nejlevné;jsi nabizeny zplisob dodani
zbozi od prodejce ke kupujicimu. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 nese
spotrebitel pfi odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl. ndklady spojené s navracenim
zboZi. Toto pravo neslouzi jako zpUsob rfeSeni reklamace zbozi.

Pokyny pro odstoupeni od smlouvy:

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ih(té, prosime Vas o dodrZeni nize uvedenych
podminek.

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o
odstoupeni od smlouvy.

o formular pro odstoupeni od smlouvy ke staZzeni ZDE odeslete prosim mailem na
odstoupeni@euronics.cz a nasledné pribalte ke zboZi.

e zboZi doructe zpét na vlastni naklady na sklad HP TRONIC Zlin, spol. s
r.o., EURONICS.cz - ODSTOUPENI od KS, aredl Elitex, Vrchlického 323, 517 21 Tynité
nad Orlici, a to nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy

o zboii, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v
pavodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt
neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi, zaruéniho listu, ndvodu atd.) a s kopii
dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku. Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

Penize za zbozi a ndklady na nejlevné;jsi nabizeny zplsob dodani zboZi z internetového
obchodu Vam budou vraceny stejnym zptisobem, jako byly obdrzeny, nebo dle dohody


mailto:info@euronics.cz
http://www.euronics.cz/userfiles/Bnnrs/Archiv/Odstoupeni_od_Kupni_smlouvy_-_formular.docx
mailto:odstoupeni@euronics.cz

Pk
EURONICS 3

sloZzenkou nebo prevodem na Vas ucet a to do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. Proddvajici
neni povinen kupujicimu vratit vSechny vynalozené prostfedky dfive, nez mu kupujici preda
zbozi nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi

v disledku nakladanis timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti; zboZi neni kompletni nebo bylo poSkozeno) je kupujici povinen
prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v penézich. Proddvajici je opravnén zapocist ¢astku
predstavujici ndhradu skody, kterd mu vznikla uzivanim zboZzi v rozporu s § 1833, na kupni
Castku.

Pokud byly predmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich pInénim, potom ma
kupujici povinnost uhradit pomeérnou ¢ast ceny za spotiebované sluzby, pokud kupujici od
smlouvy odstoupil.

Je-li spole¢né se zbozZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemuUze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Spotrebitel nemtiZze odstoupit od smluv

Kupuijici neni ddle opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 1837
obcanského zakoniku:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy

e o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vlli podnikatele a k némuz maze dojit béhem lh{ty pro odstoupeni od
smlouvy

e o dodani alkoholickych napojtl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele

o o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu

o o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim

e o0 opravé nebo udribé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild
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e ododavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyial a z hygienickych
dlivodul jej neni mozné vratit

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal

e o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby

¢ o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ih{ty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze
v takovém pfipadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokyny pro odstoupeni od smlouvy pfi vyzvednuti zarezervovaného zbozi na prodejné
EURONICS (Zvlastni ustanoveni pro rezervaci a osobni odbér zbozi na prodejnach Euronics)
se ridi zvlastnimi pravidly, které naleznete ZDE.

Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v téchto pfipadech: zboii se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbo?i, resp. neni
mozné dodat prodavajicimu zboZi od dodavatele prodavajiciho za plivodné udavanou cenu, dale také
v pfipadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné neZ je cena pro tento typ/druh zboZi
obvykla).

Za zjevnou chybu v cené zboZi je povazovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tfi Cislic na misto ¢tyt,
o jednu cifru nizsi cenu (napf. pti udavani ceny ,vypadne” jedna Cislice) zjevné nizka cena zbozi (napft.
0 50% niZsi cena, nez je pro tento druhy a typ zboZi obvyklé), a jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby
v popisu zboZi, obrazku atd., nebo v pfipadé zjevné mylné chyby v informaci podané operatorem
zakaznického centra. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho za ucelem dohody o dalsim postupu. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
Castku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratSim
mozném terminu a to do 10 pracovnich dn(, nejpozdéji vSak do 30 dnll od storna objednavky ze
strany prodavajiciho.

ees

Vyse uvedena ustanoveni se analogicky pouZiji i pro zruseni (stornovani) objednavky.

Prava z vadného plnéni a zaruka
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Kupuijici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouZiti ¢i ndvod na obsluhu a
pripadné zaru¢ni podminky a nasledné se témito informacemi dlisledné fidit, v opacném
pripadé se vystavuje nebezpecdi, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci
vzniklou vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady.
Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zac¢ina bézet prevzetim véci
kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po
jeho prevzeti a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnoizstvi. Neni-li kupujici spotiebitel, a
je zjisténo poskozeni, vyhotovi se zdznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout
pfimérenou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace
mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat.

Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Pfi prodeji spotfebniho zbozi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce
trvani 24 mésict, mize vsak byt prohlasenim v zaruénim listé, na jeho obalu ¢i reklamé
stanovena delsi. Pokud je timto zplsobem poskytovana zaruka delsi nez 24 mésicu,
prodavaijici urci podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim listé ci
zvlastnimi obchodnimi podminkami, a neni-li tak uréeno, uplatni se na vzniklé vady po
uplynuti doby 24 mésicl po prevzeti zbozi ustanoveni Obcanského zdkoniku o zaruce za
jakost.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na béZné opotiebeni véci (nebo jejich
dil() zplsobené pouzivanim. Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni
v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného
plnéni.

Spotiebitel pfi uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

e prdvo na bezplatnou opravu zboZzi

e pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu jeho soucasti, pfiéemz je toto pravo
mozné uplatnit tehdy, je-li dodani nového zbozi nebo jeho soucasti pfimérenym
feSenim reklamace s ohledem na povahu vady. Pfimérenost se pro tyto ucely
posuzuje napfiklad tim, Ze vadu nelze odstranit opravou, nebo se takova oprava jevi
jako finanéné nebo ¢asové neekonomické feseni. Pravo na dodani nového zbozi nebo
vymeénu jeho soucasti ma spotrebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu odstranitelnou,
ovsem zbozi nelze pro opakovany vyskyt vady (po opravé — tj. vyskytne-li se stejna
vada se stejnymi projevy celkem 3x a takova vada byla alespon dvakrat opravena)
nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat.

e Pravo na odstoupeni od smlouvy - lze vyuzit tehdy, neni-li mozné véc opravit a neni
mozné ani dodani nového zbozi nebo vyména jeho soucasti (jsou-li splnény podminky
tohoto prava). Déle je mozZné toto pravo vyuzit tehdy, pokud ma zboZi vétsi pocet
vad, nebo jej nelze pro opakovany vyskyt vady po opravé fadné uzivat
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o Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu.
Kupujici md prdvo na pfimérenou slevu i v ptipadé, Ze mu proddvajici nem(ize dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotrebiteli zplsobilo znacné obtize.

Zarucni doba a prava z ni vyplyvajici pro vSechny kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli, se uplatni
v rozsahu, ktery stanovi konkrétni dovozce ¢i vyrobce. Neni-li tak stanoveno dovozcem ¢i
vyrobcem, uplatni se prava vyplyvajici ze zaruky za jakost dle § 2113 a nasl. Ob¢anského
zakoniku.

Reklamace (prava z vadného plnéni)

O reklamaci prodavaijici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této
Ih(ty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim

pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této lhity ma spotrebitel stejna prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Prodavaijici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni, které zasle na e-mail spotfebitele o tom, kdy
spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni poZaduje.
Dale prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni, které zasle na e-mail spotfebitele o datu a
zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro
pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto
zamitnuti.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li
vSak v zaruénim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici prdvo na opravu u podnikatele uréeného
k provedeni zaruéni opravy.

V pripadé vady véci tedy mize kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych stredisek
uréenych provadét zarucni opravy, popfipadé zaslat na nase reklamacni oddéleni:

HP TRONIC Zlin spol. s r.o.,
Reklamacni oddéleni EURONICS,
aredl Elitex, Vrchlického 323,

517 21 Tynisté nad Orlici.
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Pro podrobnéjsi informace se mliZete obratit pfimo na nase zakaznické centrum. Kupujici je
povinen oznamit proddvajicimu vadu zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se projevi.

Seznam servisnich stfedisek najdete v zaru¢nim listu nebo na samostatné pfriloze u zaru¢niho
listu.

Reklamace zboii - se v pfipadé, Ze kupujicim je spotrebitel, fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zdkonem o ochrané spotrebitele.

Pokud budete mit dotaz ohledné stavu Vasi reklamace, obratte se na infolinku 577 055 777
nebo zaslete dotaz na email: reklamace@euronics.cz

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
prav z odpovédnosti za vady.

V pripadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu vady véci ma spotrebitel také pravo na thradu
nakladd nezbytné vynaloZenych k tomuto odstoupeni.

zaruka) nema spotrebitel narok na nahradu svych nakladl spojenych s vyrizenim reklamace
a soucasné ani prodejce nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané
(pokud se ze strany spotrebitele nejednalo napf. o opakovanou zjevné bezdlvodnou
reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).

Ochrana osobnich dat

Spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. jako provozovatel serveru www.euronics.cz je
registrovanym spravcem osobnich tdaji (¢islo registrace u UOOU je 00004855) a garantuje
bezpecnost Vami poskytnutych dat. Soucasné se zavazuje k dodrzovani zdkona ¢islo
101/2000 Sb. o ochrané osobnich idajii a informaci. Nami zpravované osobni tidaje jsou
zabezpeceny proti zneuZziti.

Pokud nakupujete jako fyzicka osoba. poZzadujeme pfi registraci uvést nasledujici udaje:

e Jméno a pfijmeni

e Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
e Telefonické spojeni

e Elektronickou adresu (e-mail)

Pokud nakupujete jako pravnicka osoba. pozadujeme pfi registraci uvést nasledujici udaje:

e Nazev spolecnosti (obchodni firma)
e Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
e IC DIC

e Telefonické spojeni

e Elektronickou adresu (e-mail)
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Ve vyse uvedeném rozsahu budou zpracovany Vase osobni udaje.

Vyse uvedené osobni udaje budou zpracovany za ucelem Vasi identifikace jako kupujiciho,
k realizaci a provedeni nezbytnych ucetnich operaci a zati¢tovani vasi platby za nakoupené
zbozi, za ucelem spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s Vami.

Nékupem v internetovém obchodé www.euronics.cz davate souhlas s tim, ze Spolecnost HP
TRONIC Zlin, spol. s r.o. miize piedavat osobni uidaje svych zdkaznikl za ti¢elem rozesilani
obchodnich sdéleni, fadné prepravy zbozi, poskytovani spotiebitelského uvéru a obdobného
ucelu tietim osobam, a to poskytovatelim sluzeb rozesilky obchodnich sdélenich, sluzeb
zékaznické podpory, dopravclim, splatkovym spolecnostem a pojisStovnam. Jinak ze strany
spole¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. nedochézi k prodavani ¢i pronajiméani osobnich
udaji ve prospéch tieti strany.

Nakupem v tomto internetovém obchod¢ souhlasite se:

e zpracovanim a shromazdovanim Vasich osobnich udajl spole¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s
r.o. k marketingovym ucellim. Tento sv{j souhlas mlze Kupujici kdykoli bezplatné odvolat
(pozadat o odstranéni nékterych svych Gdajl, pfipadné Uplné odstranéni vSech svych adaji
z databaze spravce), a to na e-mailu: newsletter@euronics.cz

e zasilanim obchodni nabidky na Vasi emailovou adresu, pfipadné postovni adresu ¢i formou
SMS zprdv. Odhlaseni z odebirani obchodnich sdéleni je moZzné na e-mailu:
newsletter@euronics.cz, nebo poZadavkem na zakaznické lince internetového obchodu.

Kupujici ma pravo na piistup k osobnim tidajiim, ma pravo na jejich opravu, doplnéni, ma
pravo na jejich blokaci, mize zadat spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. o vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu, a to vSe bezplatné na e-mailové adrese newsletter(@euronics.cz.
O nasledném postupu bude kupujici informovan e-mailovou zpravou.

Osobni udaje jsou ukladany v bezpecné databazi. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podobé& automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zplisobem.

Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, ze je ndkup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

Zasilani obchodnich sdéleni formou emailu
Ptihlasenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas se zpracovanim
osobnich udaji v rozsahu e-mailové adresy, za icelem rozesilani obchodnich sdéleni. Déle

potvrzujete, ze jste se s témito podminkami seznamili a Ze s nimi souhlasite.

Ptihlasenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni na Vasi e-mailovou adresu.
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Ptihlasenim k odbéru novinek, tedy zaddnim e-mailové adresy, berete na védomi, ze muzete
kdykoli bezplatné odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji a se zasilanim
obchodnich sdéleni. Odhlasit se z odbéru novinek (obchodnich sdéleni) mizete provést sami a
to kliknutim na ptislusny odkaz ve spodni ¢asti kazdého informa¢niho emailu nebo ndm
napiSte email na: newsletter(@euronics.cz s zadosti o vyrazeni.

Pfihlasenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas s tim, ze
spravce osobnich udaji mize osobni udaje predat tietim subjektiim za ucelem rozesilani
obchodnich sdéleni. Témito subjekty jsou vyhradné poskytovatelé sluzeb rozesilky
obchodnich sdéleni.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob¢anského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d
a nasl. zakona ¢. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje prodavajici, Zze s navrhem na
mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se spottebitel mize obratit na organ mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych
strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni
spottebitelskych sporil zpiisobem a za podminek stanovenych ptislusnymi pravnimi predpisy.
Pro vylou€eni pochybnosti zddné ustanoveni téchto podminek nevylu¢uje moznost
spottebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

Vyuzivame reklamni sit Google

K reklamni siti Google se pfipojuje mnoho webt, naptiklad zpravodajské weby a blogy. To
umoziuje spole¢nosti Google na téchto strankach zobrazovat reklamy. Jejim cilem je, aby
tyto reklamy byly co nejrelevantnéjii. Casto se tak zobrazuji reklamy zaloZené na obsahu
prohlizenych stranek. Zobrazuji se vSak také reklamy, které byste mohli vzhledem k typu
stranek, které navstévujete, povazovat za uzitecné. Vice informaci najdete zde.

Za timto ucelem Google vytvofili Google Dashboard (v anglictin€), Spravce nastaveni reklam
a dalsi nastroje. Zasady a pravidla Google hledejte zde.

Spotrebitelské akce

V ptipadé, Ze se kupujici ucastni spotiebitelské akce, at’ jiz samotnym nakupem, ke kterému
dostava darek ¢i dalsi produkt za zvyhodnénou cenu, souhlasi s podminkami této akce, které
jsou vzdy viditelnym zplsobem prezentovany v internetovém obchod¢ prodavajiciho.
Kupujici déle vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipad€, Ze neni pIn€ svépravny, zanikne mu narok
na vydani darku ¢i dalSiho produktu za zvyhodnénou cenu (tedy nebude uzaviena kupni
smlouva ohledné dalSiho zvyhodnéného produktu), jestliZe je takovym darkem ¢i dalSim
produktem za zvyhodnénou cenu alkoholicky napoj, tabdkovy vyrobek a jiny obdobny
vyrobek, popt. vyrobek nebo produkt, ktery neni vhodny pro osoby mladsi 18 let.

Zvlastni ustanoveni pro rezervaci a osobni odbér zboZi na prodejnach Euronics

Provozovatel internetového obchodu www.euronics.cz nyni nabizi svych zakaznikm novou sluzbu,
diky niZ maji mozZnost ucinit rezervaci na webovych strankach www.euronics.cz a zboZi si osobné si
vyzvednou na jakékoli prodejné, ktera nalezi do sité nezavislych prodejct pod jednou znackou
EURONICS (dale jen prodejny ECS).
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K uzavieni kupni smlouvy dochazi az v okamziku pfevzeti zbozi a zaplaceni kupni ceny na konkrétni
prodejné ECS. Internetovy obchod www.euronics.cz slouzi pouze k rezervaci zboZzi na prodejné ECS a
k vybéru konkrétni prodejny ECS, kde si zakaznik bude chtit své vyzvednout. Smluvni stranou a
prodejcem zboZi tedy neni provozovat internetového obchodu www.euronics.cz, nybrz provozovatel
konkrétni prodejny ECS, kterou si zdkaznik zvolil. Nejedna se proto o uzavieni distanéni smlouvy —
smlouvy uzaviené za prostfedkd komunikace na dalku, nybrZ o spotfebitelskou kupni smlouvu
uzavienou v obchodé, na niz se vztahuji ustanoveni o kupni smlouvé dle § 2158 a nasl. Ob¢anského
zakoniku.

Zakaznik si pfevezme zboZi osobné v prodejné ECS, kterou si zvolil pfi rezervaci zbozi. Kupni cenu
uhradi na konkrétni prodejné ECS.

Provozovatel internetového obchodu www.euronics.cz zarucuje zakaznikovi, Ze kupni cena, kterd
bude uvedena pfi rezervaci v internetovém obchodu www.euronics.cz, je koneé¢nd a nebude
navySovana o Zadné dalsi ¢astky, zejména ne o ¢astku souvisejici s moznosti rezervace zbozi v
internetovém obchodu www.euronics.cz. Tato rezervace je zcela bezplatna.

Provozovatel internetového obchodu www.euronics.cz bude zdkaznika informovat prostfednictvim e-
mailové zpravy na e-mailovou adresu, kterou zdkaznik uvedl pfi zavazné rezervaci, kdy bude zbozi
pfipraveno k vyzvednuti v prodejné ECS. ZboZi bude pro zakaznika na prodejné ECS pfipraveno k
vyzvednuti obvykle do 3 pracovnich dnd. TaktéZ bude zakaznika informovat o tom, jak dlouho pro néj
zboZi bude zarezervovano a do kdy nejpozdé;ji si bude moci zdkaznik zboZi vyzvednout.

Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem (nakup s
osobnim odbérem na podejnach EURONICS)

Provozovatel internetového obchodu www.euronics.cz zarucuje zakaznikovi, Ze mu prodejce
poskytne rozsitend prdva nad radmec zdkona pfi prodeji zbozi v obchodé. Jedna se o pravo zakaznika
odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dni od prevzeti zboZi v prodejné ECS.
Zakaznik, uplatni-li toto pravo, musi zboZi dopravit do prodejny na vlastni naklady, musi byt
nepouZité, neposkozené, s veskerym pfrislusenstvim a soucastkami, obalem, ndvody, zaru¢nimi listy a
jinou dokumentaci. Shleda-li prodejce, Ze zboZi nevyhovuje vyse uvedenym poZadavkim, je opravnén
odmitnout zakaznikdv poZadavek na odstoupeni od smlouvy. Zadkaznik bere na védomi, Ze toto
odstoupeni je opravnén uplatiiovat pouze u prodejce, kde zboZi zakoupil, nebot ten je jeho smluvnim
partnerem (toto pravo tedy nemuze uplatiiovat u Provozovatele internetového obchodu
WWW.euronics.cz nebo u jiného provozovatele prodejny ECS). Provozuje-li vSak jeden provozovatel
vice prodejen ECS, je zakaznik opravnén toto prdvo uplatnit v kterékoli z téchto prodejen ECS
stejného provozovatele. Tato nadstandardni prava se poskytuji pouze fyzickym osobdm —
nepodnikatelim (spotrebitelim).

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 7. 6. 2016.
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