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Obchodni podminky

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.euronics.cz.
Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel,
dodavatel) a kupujiciho (zdkaznik, spotiebitel). Provozovatelem internetového obchodu je
spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., vedena u rejstiikového soudu v Brné, spisova
znacka C 13723, se sidlem Zlin, Pr§tné - Kutiky 637, ICO: 499 73 053. Veskeré smluvni vztahy
jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

¢ Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.). Vynatky z téchto zakonud najdete pod touto ¢asti obchodnich
podminek

Vymezeni pojmt

Spotiebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednda v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatel(l dodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se
rozliSuje kupuijici, ktery je spotiebitelem a kupuijici, ktery je podnikatelem.

Kupujici - spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jednd

Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupni smlouva —. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zdkoniku se nepouzije. Kupni smlouva vznika
okamzikem doruéeni zadvazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto momentu
vznikaji mezi kupujicim a proddvajicim vzdjemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni
smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavreni
kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich naleZitosti stanovenych obéanskym zdkonikem je ve
smyslu ustanoveni § 1726 obcéanského zdkoniku vylouéeno. Prodavajici dale v souladu s
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ustanovenim § 1740 odst. 3) obcanského zakoniku vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Zze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Po
uzavieni smlouvy bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni objednavky. Pfilohou tohoto
potvrzeni je odkaz na aktudlni znéni obchodnich podminek a reklamaéniho fadu
prodavajiciho ve formatu PDF

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nebrdni-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ci
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva
je prodavajicim archivovana pouze za Ucelem jejiho UspésSného splnéni, v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni a neni pfistupna tfetim
stranam.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objedndavani v naSem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového
obchodu a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které
objednatel pouziva.

Dodani zbozi

Objednané zbozi dorucujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo
smluvni prepravni sluzbou. Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produkt(i a
provoznich moznosti proddvajiciho realizovany v co nejkrats$im terminu, obvykle 2 - 10
pracovnich dnd. Ve vyjimeénych ptipadech, nebo pokud neni zboZzi skladem, mize byt dodaci
IhGta i delsi, o cemz bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skutecnosti vyrozumeén.

Misto dodani je stanoveno na zdkladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani predmétu na uvedenou adresu. Soucasti dodavky neni instalace predmétu
plnéni. Dopravu na adresu urceni zajistuje prodavajici. Zasilka se zboZim standardné
obsahuje danovy doklad (fakturu), navod na pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce a zarucni list.

Pfi pfevzeti zboZi od prepravni sluzby resp. posty si vidy peclivé zkontrolujte neporusenost
prepravniho obalu. V pfipadé, Ze obal je poskozen uvedte tuto informaci do pfedavaciho
protokolu pfepravni sluzby, posty.
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Proddvajici je povinen obstarat objednané zbozi v dohodnuté Ihité. Nestane-li se tak,
kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit.

Rozvoz zboizi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvddény véetné DPH.
Naklady na dopravu zboZi rozliSujeme podle zvoleného zplsobu.

Zpusoby dodani:

e Postou:

Pfeprava postou je mozna pouze u zasilek do 30 kg a do hodnoty 50.000,- K¢ nebo zasilek,
které splfiuji podminky prepravy Ceské posty.

h
<
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Balik
O Do ruky

Balik Do ruky - doruceni na Vasi adresu prijede za Vami, kam budete chtit. Pfedem se o tom
dozvite diky SMS nebo e-mailu.

- u objedndvky zbozi uctujeme dopravné 95,- K¢ + pfipadné dobérecné 30,- K¢.

Ceska posta garantuje doruéeni nasledujici den po podani pro véechny Baliky Do ruky
podané do 15 hodin. Balik je dorucen az do vaseho bytu/kancelare v béznych dorucovacich
hodinach posty. Pokud nejste zastizeni na adrese, zanecha Ceska posta pisemné upozornéni
a také Vam zasle SMS, e-mail o uloZeni zasilky. Ta je na posté uloZzena po dobu 7 dn(.

‘ Balik
& = O Na postu

e
Balik Na postu - odbér na Vami zvolené posté bude dorucen pfimo na jednu z 2 600 post,
kterou si sami vyberete. Vyzvednete si ho, kdy se to hodi Vam. Diky SMS nebo e-mailu totiz
vite, odkdy na Vas bude ¢ekat.
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- u objedndvky zbozi Uctujeme dopravné 95,- K¢ + ptipadné dobérecné 30,- K¢.

Ceskd posta garantuje prepravu a uloZeni baliku na zvolenou postu ndsledujici den po podani
pro vSechny Baliky Na postu podané do 15 hodin. Balik si mizZete vyzvednout nasledujici
pracovni den jiz od 12. resp. 15. hodiny. Ceska posta Vam elektronicky oznami pfichod baliku
jiz v den podani.

e DPD Private:

Preprava DPD Private je moZnd pouze u zasilek do 30kg a nebo zasilek, které splnuji
podminky prepravy DPD.

- u objedndvky zbozi uctujeme za dodani zasilky 99,- K¢ + pfipadné dobérecné 30,- K¢.

DPD@

Zbozi zaslané DPD Privat balikem Vam prepravni sluzba DPD doda
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni podani a to mezi 8:00 a 17:00 hodinou. Ve
vybranych méstech (Praha, Brno, Ostrava) je mozné zasilku dorucit i ve vecernich hodinach,
atood 17 do 20 hodin. Jeden pracovni den pfed samotnym dorucenim vaseho zbozi
obdrzite SMS a email s informaci o terminu doruceni, Cislem zasilky a vysi dobére¢ného
(pokud se jedna o dobirkovou zasilku).

Na www.dpd.cz zjistite pfedpokladany ¢as doruceni — staci pouze znat Cislo zasilky, které jste
obdrzZeli v SMS nebo emailu. V den doruceni obdrzite SMS zpravu nebo e-mail s 3hodinovym
uptfesnénim casu doruceni, pfipadné Vas kuryr bude informovat o zménach tykajici se
doruceni zasilky. V pripadé, Ze vas kuryr nezastihne na uvedené adrese, zanecha na misté
oznamenku o neuspésném pokusu o doruceni, tato informace vam také bude zaslana
emailem.

Dalsi pokus o doruéeni probéhne automaticky nasledujici den na stejné adrese. Pokud si
tento termin nebo adresu prejete zménit, mlzZete tak ucinit velice jednoduchym zplsobem
na www.chcisvujbalik.cz, staci pouze znat Cislo Ozndameni o neldspésném pokusu o doruceni a
PSC mista doruéeni. Dorucenou zasilku miZete zaplatit kuryrovi na dobirku v hotovosti nebo
platebni kartou.
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¢ Komfortni doruceni HDS

Zbozi zaslané komfortnim dorucenim HDS je standardné dodavano do 2 - 5 pracovnich dn(
ode dne predani zbozi k prepravé. U komfortniho doruéeni je mozné domluvit doruceni zbozi
az dom i ve vecernich hodinach. S fidicem HDS mate moZnost zboZi rozbalit a zkontrolovat
si, zda je vSe v poradku. Zaroven vam potvrdi zarucni list. Vice zde.

U takto objednaného zbozi je u¢tovano dopravné 269,- K¢ + pfipadné dobérec¢né 30,- K¢.
Doplrikové sluzby HDS:

e vecernidoruceni po 17-té hodiné + 199,- K¢
e sobotnizavoz + 299,- K¢*

e odvoz vyslouZilého vyrobku + 49,- K¢

e odvoz obalu + 50,- K¢

*Plati aktudlné pro Uzemi mésta Prahy a lze ji vyuZit u objedndvek autorizovanych
Zakaznickym centrem HDS do ¢tvrtku 12.00 hodin.

« TOPTRANS doruceni

ZboZi je doru¢ovano prepravni sluzbou Top-Trans a probihd v pracovni dny od 8-18 hod. V
pfipadé zaslani objednavky do 14 hodiny, probéhne doruceni zbozi nasledujici pracovni den.
Podminkou je, Ze veskeré objednané zboZi musi byt skladem a zvolena platebni metoda je
Hotové pfi prevzeti.

V ptipadé pozdéjsiho zaslani objednavky (po 14 hod) probéhne doruceni o den pozdéji. U
TOPTRANS doruceni neni zndm presny hodinovy termin doruceni, pouze den. O terminu
doruceni budete informovani v den zavozu. Dale neprobiha kontrola vyrobku rozbalenim, ale
jen kontrolou neporusenosti obalu.

U TOPTRANS doruceni nelze priobjednat doplnikové sluzby.

Cena jedné zasilky je 289,- K¢ + pripadné dobérecné 30,- K¢.

¢ Osobni odbér HDS

Kupujici ma moznost vyzvednout si zboZi také osobné. ZboZi je mozno si vyzvednout nejdfive
nasledujici pracovni den po autorizaci objednavky operatorem zakaznického centra v
odpolednich hodinach (po 12 hod), nebo kterykoliv nasledujici pracovni den v provozni dobé
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nize uvedené. O moznosti vyzvednuti zasilky - naskladnéni na vydejni misto - budete
informovani zaslanim e-mailu a SMS.

o HDS Tynisté nad Orlici - sklad HP TRONIC - pondéli - ¢tvrtek 8:00 - 18:00, patek 8:00 -

16:00
e HDS Praha - obchodni zéna Cerny Most (vedle Makra), Skorkovska 1511 - po - pa
10:30- 19:00

e HDS Plana nad Luznici - sklad HP TRONIC - pondéli - patek 10:00 - 17:00
e HDS Brno - aredl Moravské Typografie - pondéli - patek 9:00 - 18:00

Poplatek za dopravu do odbérného mista je 29,- K¢, na vybranych odbérnych mistech
ZDARMA. Cena pro jednotlivé odbérni mista HDS je uvedena pfimo v objednavkovém
procesu na ww.euronics.cz. Tento poplatek je povinen uhradit kupuijici.

Platebni podminky

V pfipadég, Ze se jedna o specidlni zboZi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladeg,
prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li
platna cena totozna nebo nizsi nez na pisemné nebo e-mailové objednavce, neni zpétné
kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu dodano za sjednanou cenu dle platné uzaviené
smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zakaznik potvrdi, Ze zménu bere na védomi a souhlasi s
ni, a to stejnym zplsobem, jakym byl o této zméné vyrozumén.

Platebni podminka - zakladnim zplUsobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi pfedani
predmétu plnéni, pfipadné téZ moznost vyuZiti dalSich zpUsob( plateb, které jsou uvedeny
nize. V ptipadé, Ze zakaznik zvoli platbu predem, proddvajici vycka s odeslanim zbozi az do
splnéni povinnosti zdkaznika provést platbu. Provedenim platby se rozumi pfipsani celé
¢astky dle smlouvy na ucet prodavajiciho. Lze se téZ dohodnout na zalohové platbé za zboZi,
a to az do vyse 100 % hodnoty objednavky. Proddavajici je vtomto pfipadé opravnén
pozadovat pred odeslanim zbozi zdlohovou platbu v dohodnuté vysi. V pfipadé, Ze je zaloha
poZadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura - dafiovy doklad". Po dodani zbozi je na
danfiovém dokladu hodnota zalohy odectena.

Vsechny ceny jsou konec¢né, uvadény vcetné DPH a prispévk( na likvidaci historického
elektroodpadu, resp. dalSich poplatkd, které je spotfebitel povinen za zbozi zaplatit.
Spotrebitel ma moznost pred provedenim objednavky seznamit se skuteénosti po jakou
dobu zUstava cena v platnosti a to prostfednictvim e-mailu zaslanym na adresu
info@euronics.cz, pfipadné telefonicky na tel: 577 055 777.

Veskeré zbozi je dodavano s dafiovym dokladem a dodacim listem. Zbozi zGstava do uplného
zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. V pfipadé stornovani objednavky nebo jeji
Casti ze strany dodavatele (napf. zbozi je doproddno) jsou penize nebo jejich prislusna ¢ast
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obratem odeslany zpét na Cislo Uctu, ze kterého byly prevedeny, pokud neni dohodnuto
jinak.

VesSkeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka zbozZi
vystaveného na www.euronics.cz (véetné akéniho zbozi, vyprodeje a letdkovych akci) plati do
vyprodani zasob ci ztraty schopnosti prodavajiciho plnit, pficemz pocet akénich kusu je v
nabidce vZdy uveden, ptipadné po urc¢enou dobu. Cena je platna v dobé objednani.

Zpusoby plateb, které muize zakaznik internetového obchodu vyuzit:

o Platba v hotovosti - pfi pfevzeti zbozi.

o Platba na dobirku - pfi zasilani prostiednictvim Ceské posty, zasilkou DPD Private,
TopTrans, HDS komfort

¢ Platba prevodem - Zbozi |ze zaplatit béZznym prikazem k thradé u libovolné banky
platbou na nas ucet u Ceské Sporitelny &.: 4582802/0800. Po dokonéeni objednévky
Vam zobrazime podklady pro provedeni platby (Cislo Uctu, ¢astku a variabilni symbol -
Cislo vasi objednavky). ZboZzi Vam bude expedovano po pripsani platby na nas ucet.

¢ On-line splatky Triangl - Platba pomoci on-line internetového spotrebitelského Gvéru
Triangl. Po dokonceni objednavky budete presmérovéni na stranky Ceského Trianglu
a.s., kde vyplnite Zadost o internetovy spotiebitelsky uvér. Typ Uvéru si vyberete
béhem on-line uzavirani smlouvy. Smlouvu podepisete pti prevzeti zbozi.

¢ On-line splatky Cetelem - Platba pomoci on-line internetového spotiebitelského
uvéru Cetelem. Po dokonceni objednavky budete pfesmérovani na stranky Cetelem
CR a.s., kde vyplnite 7adost o internetovy spotiebitelsky Gvér. Typ Gvéru si vyberete
béhem on-line uzavirani smlouvy. Smlouvy podepiSete a odeslete spolecné s kopii
doklad( na nasi adresu. ZboZi Vam dopravime ihned po jejich obdrzeni.

e Platba prostfednictvim sluzby MOBITO (rychlé on-line platby) — po vybéru této
platebni metody bude kupujici presmérovan na platebni branu MOBITO, kde zada
¢islo svého mobilniho telefonu. Nasledné obdrzi SMS zpravu s ,,u¢tem k zaplaceni”.
Po prekontrolovani Udaji a zaddni PIN kédu staci platbu potvrdit a béhem nékolika
malo minut dojde k jejimu provedeni. Pro vyuZiti sluzby MOBITO je zapotiebi
registrace k této sluzbé, k cemuz je zapotfebi mobilni telefon, e-mail a telefonni Cislo.
Maximalni cena objednavky je 10.000 K¢.

¢ Internetové bankovnictvi -(rychlé online platby) - po vybéru banky, u které ma
kupujici veden svij béZny ucet, dojde k presmérovani na prihlaSovaci stranku
internetového bankovnictvi. Po pfihlaseni se zde zobrazi predvyplnény prikaz
k dhradé, ktery je potfeba zkontrolovat a potvrdit. Platba probéhne béhem nékolika
minut, zboZi je bez ¢ekani expedovano. Sluzba je zprostfedkovana platebni branou
PayU.

e Platba platebnimi kartami - VISA, Maestro, MasterCard - vyuzivame 3D-Secure
feseni.

Vice informaci o jednotlivych zplisobech platby najdete zde.
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Na zakladé volby kupujiciho prodavajici doda zbozi na misto a zplisobem, ktery kupujici urci v
objedndvce. Kupujici je povinen si takto dodané zboii prevzit, v opacném ptipadé bude
zbozi na jeho naklady uskladnéno a po domluvé také jiz na jeho naklady znovu odeslano.

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici ma pravo odstoupit od objednavky
kdykoliv pred expedici zbozZi a to bez jakéhokoliv postihu. Tento pozadavek musi zdkaznik
vznést prostfednictvim infolinky 577 055 777 nebo e-mailem na info@euronics.cz.

Pravo odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodl do 14 dni od prevzeti zbozi, resp. od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li
obsahem koupé nékolik druhl zboZi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti (postaci odeslat 14.
den lhity). Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této |haté, a dodrzi nize uvedené
podminky, bude mu vracena kupni cena a naklady na nejlevné;jsi nabizeny zplisob dodani
zbozi od prodejce ke kupujicimu. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 nese
spotrebitel pfi odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl. naklady spojené s navracenim
zbozi. Toto pravo neslouZi jako zpUsob reseni reklamace zboii.

Pokyny pro odstoupeni od smlouvy:

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ih(té, prosime Vas o dodrZeni nize uvedenych
podminek.

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti zboZi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o
odstoupeni od smlouvy.

o formular pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE odeslete prosim mailem na
odstoupeni@euronics.cz a nasledné pribalte ke zbozi.

e zbozZi doructe zpét na vlastni naklady na sklad HP TRONIC Zlin, spol. s
r.o., EURONICS.cz - ODSTOUPENI od KS, aredl Elitex, Vrchlického 323, 517 21 Tynité
nad Orlici, a to nejpozdéji do 14ti dn(i od odstoupeni od smlouvy

e zboii, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v
pavodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt
neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi, zarucniho listu, ndvodu atd.) a s kopii
dokladu o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku. Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

Penize za zbozi a ndklady na nejlevné;jsi nabizeny zplsob dodani zboZi z internetového
obchodu Vam budou vraceny stejnym zptisobem, jako byly obdrzeny, nebo dle dohody
sloZzenkou nebo prevodem na Vas ucet a to do 14ti dnl od odstoupeni od smlouvy, bylo-li
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zbozi v této |h(té vraceno, nebo pokud prokazete, Ze jste zbozi odeslali; jinak do 14ti dnli od
obdrzZeni zbozi, jehoz se tyka odstoupeni od smlouvy.

Byla-li snizena hodnota zbozi (doSlo k ¢aste¢nému spotifebovani ¢i opotiebovani zbozi

v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti; zboZi neni kompletni nebo bylo poSkozeno) je kupujici povinen
prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v penézich.

Pokud byly predmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich pInénim, potom ma
kupujici povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotfebované sluzby, pokud kupujici od
smlouvy odstoupil.

Spotiebitel nemuiZe odstoupit od smluv

Kupujici neni dale opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 1837
obcanského zakoniku:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy

¢ o dodavce zbozZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz maze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy

e o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a
jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele

e o dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu

e ododavce zboii, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim

e 0 opravé nebo udribé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild

e ododavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyial a z hygienickych
dlvodU jej neni mozné vratit

e o0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal

e o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
pInéni poskytuje v uréeném terminu

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby

e o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Zze
v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy
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Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavaijici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v téchto pripadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi, dale také v
ptipadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zboZi obvykld).

Za zjevnou chybu v cené zboZi je povaZovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tfi Cislic na misto Ctyf,
zjevné nizka cena zbozi (napf. o 70% nizsi cena, nezZ je pro tento druhy a typ zboZi obvyklé), a jiné
zjevné chyby v psani. V pfipadé, Ze tato situace nastane, proddvajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratSim
mozném terminu a to do 10 pracovnich dn(, nejpozdéji vSak do 30 dnll od storna objednavky ze
strany prodavajiciho.

Odpovédnost za vady zbozi a zaruka

Kupujici je pred prvnim pouZitim povinen prostudovat navod k pouZziti ¢i ndvod na obsluhu a
pripadné zarucni podminky a nasledné se témito informacemi disledné fidit, v opacném
pripadé se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci
vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady.
Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zac¢ina bézet prevzetim véci
kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zbozi podle moZnosti prohlédnout co nejdfive po
jeho prevzeti a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Neni-li kupujici spotrebitel, a
je zjisténo poskozeni, vyhotovi se zd&znam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout
primérenou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace
mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat.

Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi

Pfi prodeji spotfebniho zboii je stanovena doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

v délce trvani 24 mésicl, maze vsak byt prohldasenim v zaruénim listé, na jeho obalu i
reklamé, ktera uvadi v souladu s jinymi pravnimi predpisy dobu, po kterou Ize véc pouzit,
stanovena zarucéni doba delsi. Pokud je timto zplsobem poskytovana zaruka delSi nez 24
mésicu, prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim
listé, a neni-li tak uréeno, uplatni se na vzniklé vady po uplynuti doby 24 mésicl po prevzeti
zbozZi ustanoveni Obcéanského zdkoniku o zaruce za jakost.
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Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich
dil(i) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku nelze tedy povaZzovat za vadu a nelze ji
ani reklamovat. Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni.

Spotrebitel pfi uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

e pravo na bezplatnou opravu zbozi

e pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti, pficemz je toto préavo
mozné uplatnit tehdy, je-li dodani nového zbozi nebo jeho soucasti pfimérenym
feSenim reklamace s ohledem na povahu vady. Pfimérenost se pro tyto ucely
posuzuje napfriklad tim, Ze vadu nelze odstranit opravou. Prdvo na dodani nového
zbozi nebo vyménu jeho soucasti ma spotrebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu
odstranitelnou, oviem zbozi nelze pro opakovany vyskyt vady (po opravé —t;.
vyskytne-li se stejnd vada celkem 3x) nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat.

e Pravo na odstoupeni od smlouvy - lze vyuZit tehdy, neni-li mozné dodani nového
zboZi nebo vymeéna jeho soudasti (jsou-li spInény podminky tohoto prava). Déle je
mozné toto pravo vyuzit tehdy, pokud ma zbozZi vétsi pocet vad, nebo jej nelze pro
opakovany vyskyt vady po oprave fadné uzivat

e Pravo na slevu ma spotrebitel tehdy, pokud nevyuzil Zadného jiného vyse uvedeného
prava vyplyvajiciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady

Zarucni doba a prdva z ni vyplyvajici pro vsechny kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli, se uplatni
v rozsahu, ktery stanovi konkrétni dovozce ¢i vyrobce. Neni-li tak stanoveno dovozcem c¢i
vyrobcem, uplatni se prdva vyplyvajici ze zaruky za jakost dle § 2113 a nasl. Ob¢anského
zakoniku.

Reklamace (prava z vadného plnéni)

O reklamaci proddvajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dn(i. Do této
Ih(ty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendafnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim

pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této lhity ma spotrebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni, které zasle na e-mail spotfebitele o tom, kdy
spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vytizeni pozaduje.
Dale prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni, které zasle na e-mail spotrebitele o datu a
zpusobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro
ptipad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odivodnéni tohoto
zamitnuti.
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Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u proddvajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li
vSak v zaruénim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici prdvo na opravu u podnikatele ur¢eného
k provedeni zaruc¢ni opravy.

V pripadé vady véci tedy muliZe kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych stredisek
urcenych provadét zarucni opravy, popfipadé zaslat na nase reklamacni oddéleni:

HP TRONIC Zlin spol. s r.o.,
Reklamacni oddéleni EURONICS,
areal Elitex, Vrchlického 323,
517 21 Tynisté nad Orlici.

Pro podrobnéjsi informace se mlzZete obratit pfimo na nase zdkaznické centrum. Kupujici je
povinen oznamit prodavajicimu vadu zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se projevi.

Seznam servisnich stfedisek najdete v zaru¢nim listu nebo na samostatné pfiloze u zarucniho
listu.

Reklamace zboii - se v pfipadé, Ze kupujicim je spotrebitel, fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zakonem o ochrané spotrebitele.

Pokud budete mit dotaz ohledné stavu Vasi reklamace, obratte se na infolinku 577 055 777
nebo zaslete dotaz na email: reklamace@euronics.cz

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych ndkladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
prav z odpovédnosti za vady.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Uhradu
nakladd nezbytné vynaloZzenych k tomuto odstoupeni.

V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na nahradu svych naklad
spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema ndrok na nahradu nakladd,
které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou
zjevné bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz d4 dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o
zneuziti prav).
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Ochrana osobnich dat

Spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. jako provozovatel serveru www.euronics.cz je
registrovanym spravcem osobnich udaji (&islo registrace u UOOU je 00004855) a garantuje
bezpecnost Vami poskytnutych dat. Nami zpravované osobni Gdaje jsou zabezpecleny proti
zneuziti.

Pokud zdkaznik nakupuje jako fyzicka osoba, poZzadujeme pfi registraci uvést nasledujici
udaje:

e Jméno a pfijmeni

e Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
e Telefonické spojeni

e Elektronickou adresu (e-mail)

Pokud zdkaznik nakupuje jako pravnickd osoba, poZadujeme pfi registraci uvést nasledujici
udaje:

o Nazev firmy

e Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
o IC,DIC

¢ Telefonické spojeni

e Elektronickou adresu (e-mail)

Tyto informace jsou nezbytné pro Vasi identifikaci jako kupujiciho. SlouZi k realizaci,
provedeni nezbytnych Ucetnich operaci a zauctovani vasi platby za nakoupené zbozi, za
Ucelem spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s Vami.

Vase osobni data jsou divérna a nejsou poskytovdana zZadnym subjektiim. Spole¢nost HP
TRONIC Zlin, spol. s r.o. garantuje, Ze neprodava, nepronajima ani jinak neposkytuje Vase
data Zadné treti strané.

Svou registraci v internetovém obchodu www.euronics.cz souhlasite se:

- zpracovanim Vasich osobnich udaji spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s.r.o k
marketingovym ucellm.

- zasilanim obchodni nabidky na Vasi emailovou adresu (maximalni ¢etnost takové nabidky
je 2x/ tyden). Odhlaseni Vasi emailové adresy je mozné pfimo v nabidce nebo na e-mailu:
newsletter@euronics.cz.
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Vyuzivame reklamni sit Google

K reklamni siti Google se pfipojuje mnoho webd, napfiklad zpravodajské weby a blogy. To
umoziuje spole¢nosti Google na téchto strankach zobrazovat reklamy. Jejim cilem je, aby
tyto reklamy byly co nejrelevantnéjsi. Casto se tak zobrazuji reklamy zaloZené na obsahu
prohlizenych stranek. Zobrazuji se vSak také reklamy, které byste mohli vzhledem k typu
stranek, které navstévujete, povazovat za uzitecné. Vice informaci najdete zde.

Za timto ucelem Google vytvofili Google Dashboard (v anglictiné), Spravce nastaveni reklam
a dalsi nastroje. Zasady a pravidla Google hledejte zde.

Vas souhlas

Pouzivanim internetového obchodu www.euronics.cz souhlasite se shromazdovanim a
pouzivanim informaci o vas a vasich nakupech po neurcitou dobu. Pravidla zachazeni s
témito Udaji jsou popsana v tomto dokumentu. Dojde-li v budoucnosti k jejich zméné, budou
detaily novych pravidel na téchto strankach publikovany, takze budete mit moznost se o nich
dozvédét.

Zména a vymaz Vasich osobnich udajl z registrace / rozesilaci databaze

Pokud se rozhodnete odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajd, staci, kdyz nam
zavolate na nasi infolinku 577 055 777 nebo napiSete na email: newsletter@euronics.cz.
Vase registrace bude zménéna popfipadé vymazana.

Pokud se rozhodnete vymazat Vas email z nasi rozesilaci databaze, mizete jeho vymazani
provést sami a to kliknutim na pfislusny odkaz ve spodni ¢asti kazdého informacniho emailu
nebo nam napiSte na email: newsletter@euronics.cz. s Zadosti o vyfazeni. O vymazani
Vaseho kontaktu budete informovani mailem.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obéanského zakoniku sdéluje prodavajici, ze
s mimosoudni stiznosti se spotfebitel miiZze obratit na kontrolni organ, kterym je Ceska
obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebiteld
zplUsobem a za podminek stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Zvlastni ustanoveni pro rezervaci a osobni odbér zboZi na prodejnach Euronics

Provozovatel internetového obchodu www.euronics.cz nyni nabizi svych zdkaznikim novou
sluzbu, diky niZ maji moZnost ucinit rezervaci na webovych strankach www.euronics.cz a
zboZi si osobné si vyzvednou na jakékoli prodejné, kterd ndlezi do sité nezavislych prodejct
pod jednou znackou EURONICS (ddle jen prodejny ECS).

K uzavreni kupni smlouvy dochdzi az v okamZiku prevzeti zboZi a zaplaceni kupni ceny na
konkrétni prodejné ECS. Internetovy obchod www.euronics.cz slouzi pouze k rezervaci zbozi
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na prodejné ECS a k vybéru konkrétni prodejny ECS, kde si zakaznik bude chtit své
vyzvednout. Smluvni stranou a prodejcem zboZzi tedy neni provozovat internetového
obchodu www.euronics.cz, nybrz provozovatel konkrétni prodejny ECS, kterou si zakaznik
zvolil. Nejedna se proto o uzavreni distancni smlouvy — smlouvy uzaviené za prostredki
komunikace na dalku, nybrz o spotfebitelskou kupni smlouvu uzavienou v obchodé, na niz se
vztahuji ustanoveni o kupni smlouveé dle § 2158 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Zakaznik si prevezme zbozi osobné v prodejné ECS, kterou si zvolil pfi rezervaci zbozi. Kupni
cenu uhradi na konkrétni prodejné ECS.

Provozovatel internetového obchodu www.euronics.cz zarucuje zakaznikovi, Ze kupni cena,
ktera bude uvedena pfirezervaci v internetovém obchodu www.euronics.cz, je kone¢nd a
nebude navySovdna o zadné dalsi ¢astky, zejména ne o ¢astku souvisejici s moznosti
rezervace zbozi v internetovém obchodu www.euronics.cz. Tato rezervace je zcela
bezplatna.

Provozovatel internetového obchodu www.euronics.cz bude zakaznika informovat
prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu, kterou zdkaznik uved| pti zavazné
rezervaci, kdy bude zbozi pfipraveno k vyzvednuti v prodejné ECS. Zbozi bude pro zakaznika
na prodejné ECS pripraveno k vyzvednuti obvykle do 3 pracovnich dn(. Taktéz bude
zakaznika informovat o tom, jak dlouho pro néj zbozZi bude zarezervovano a do kdy
nejpozdéji si bude moci zakaznik zbozi vyzvednout.

Provozovatel internetového obchodu www.euronics.cz zarucuje zakaznikovi, Ze mu prodejce
poskytne rozsifend prava nad ramec zakona pfi prodeji zboZi v obchodé. Jedna se o pravo
zakaznika odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dni od prevzeti zboZi v
prodejné ECS. Zakaznik, uplatni-li toto pravo, musi zboZi dopravit do prodejny na vlastni
naklady, musi byt nepouzité, neposkozené, s veskerym pfislusenstvim a soucastkami,
obalem, navody, zaruénimi listy a jinou dokumentaci. Shleda-li prodejce, Ze zboZi nevyhovuje
vySe uvedenym pozadavk(m, je oprdvnén odmitnout zakazniklv poZadavek na odstoupeni
od smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze toto odstoupeni je opravnén uplatiiovat pouze u
prodejce, kde zbozi zakoupil, neboft ten je jeho smluvnim partnerem (toto pravo tedy
nemuZe uplatfovat u Provozovatele internetového obchodu www.euronics.cz nebo u jiného
provozovatele prodejny ECS). Provozuje-li vSak jeden provozovatel vice prodejen ECS, je
zakaznik opravnén toto pravo uplatnit v kterékoli z téchto prodejen ECS stejného
provozovatele. Tato nadstandardni prava se poskytuji pouze fyzickym osobam —
nepodnikatellim (spotfebitelim).

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2014.
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